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0.  Zusammenfassung  

Für die Arbeit und die Verbreitung in den fünf beteiligten Projektländern wurden Lehr-, Lern- und 
Schulungsmaterialien , Informationsbroschüren und weitere Arbeitsmaterialien in den Landessprachen 
erstellt. Sie stellen die Grundlage für die Qualifizierung a llerinvolvierten Multiplikatoren dar und können 
einen Beitrag dazu leisten , weitere nationale, europäische und außereuropäische Multiplikatoren für die 
Förderung von unternehmerischen Kompetenzen bei Jugendlichen zu begeistern und sie mit übersetzten  
länder- und erfahrungsspezifisch adaptierten Entrepreneurship Education -Materialien auszustatten.  

Die Schulungsmaterialien sowie weitere in die Landessprachen übersetzte, projektrelevante Unterlagen, 
wie die Argumentationslisten und Evaluationsmaterialien können in künftigen Projekten  die Gewinnung 
von Multiplikatoren erleichtern, die Verbreitung der Projektideen unterstützen sowie die Qualität der 
Projektarbeit im Prozess sicherstellen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





































  

 

 

 

 







































































http://www.foxnews.com/story/2009/03/31/if-can-raed-tihs-msut-be-raelly-smrat/




https://www.youtube.com/watch?v=ubNF9QNEQLA
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http://www.destatis.de/DE/Startseite.html
http://de.statista.com/
http://www.gfk.com/de/branchen/Seiten/default.aspx














































http://ec.europa.eu/small-business/finance/index_bg.htm
http://www.epi-bg.org/uploads/docs/pubs/01/book_027_done.doc
http://economix.bg/da-rzhavnata-banka-pusna-krediti-za-
http://www.mikrofond.bg/index.php/products/index/1181/bg
http://trudipravo.bg/index.php?option=com_content&amp;view=art
http://bulgariaangels.org/%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%25






http://www.fuer-gruender.de/kapital/eigenkapital/elevator-pitch/








http://de.slideshare.net/Seedmatch/pitch-deck-20130829






http://www.youtube.com/watch?v=mp2coSyW5lU
http://www.youtube.com/watch?v=VG0JiyteU6U
http://www.youtube.com/watch?v=3tCyksh6bXc
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http://economix.bg/da-rzhavnata-banka-pusna-krediti-za-
http://ec.europa.eu/small-business/finance/index_bg.htm
http://trudipravo.bg/index.php?option=com_content&amp;view=art
http://economix.bg/da-rzhavnata-banka-pusna-krediti-za-
http://bulgariaangels.org/%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%25
http://www.mikrofond.bg/index.php/products/index/1181/bg
http://ec.europa.eu/small-business/finance/index_bg.htm
http://trudipravo.bg/index.php?option=com_content&amp;view=art
http://www.mikrofond.bg/index.php/products/index/1181/bg
http://bulgariaangels.org/%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%25
http://www.epi-bg.org/uploads/docs/pubs/01/book_027_done.doc
http://www.epi-bg.org/uploads/docs/pubs/01/book_027_done.doc








 



















   

   

   

 
 











http://de.slideshare.net/Seedmatch/pitch-deck-20130829


http://www.fuer-gruender.de/kapital/eigenkapital/elevator-pitch/
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Gebrauch von darin enthaltenen Informationen.  
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�=�Z�[�j�h�\�h 
15 �± 19 �x�g�b�������������]. 

    



�E�i�h�q�`�j�q�c�z���h�[���l�`�g�c�h�[�k�[���b�[�� 
�h�[�r�c�h�[�`�t�c���j�k�`�_�j�k�c�`�g�[�r�c     

1. �J�i�_�^�i�m�i�]�e�[�� 

2. �?�`�h 1: �=�u�]�`�_�`�h�c�`�����\�c�b�h�`�l���c�_�`�z 

3. �?�`�h 2: �J�[�b�[�k���E�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z���c���g�[�k�e�`�m�c�h�^ 

4. �?�`�h 3: �J�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i���L�h�[�\�_�z�]�[�h�`���F�i�^�c�l�m�c�e�[; 

�G�`�h�c�_�a�g�u�h�m�����J�k�[�]�h�[���o�i�k�g�[�����;�h�[�f�c�b���h�[���k�c�l�e�[; 

5. �?�`�h 4: �O�c�h�[�h�l�i�]�i���j�f�[�h�c�k�[�h�` 

6. �?�`�h 5: �J�k�`�b�`�h�m�c�k�[�h�` �h�[���\�c�b�h�`�l���j�f�[�h�[���c��

�i�\�k�[�m�h�[���]�k�u�b�e�[ 



�I�k�^�[�h�c�b�[�q�c�i�h�h�i: 
 
�� �?�[���l�`���n�l�m�[�h�i�]�c���]�k�u�b�e�[���l��

�i�k�^�[�h�c�b�[�m�i�k�[: 
�� �C�h�o�i�k�g�[�q�c�z���b�[���^�k�n�j�[�m�[�����\�k�i�d��

�c���l�u�l�m�[�]���h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`����
�j�k�`�_�]�[�k�c�m�`�f�h�c���b�h�[�h�c�z�����i�j�c�m����
�\�c�b�h�`�l���c�_�`�c��  

 
�� �C�h�o�i�k�g�c�k�[�d�m�`���i�k�^�[�h�c�b�[�m�i�k�[���b�[��

���m�`�p�h�c�r�`�l�e�c�m�`�����l�j�i�g�[�^�[�m�`�f�h�c��
�l�k�`�_�l�m�]�[���c���\�k�i�z���h�[���j�i�g�`�t�`�h�c�z�m�[����
�e�i�c�m�i���l�[���=�c���h�`�i�\�p�i�_�c�g�c 

1. �I�h�^�]�h�l�h�\�d�Z 

�J�i���l�u�_�u�k�a�[�h�c�`: 
 
�� �B�[�j�i�b�h�[�]�[�h�`���l���k�[�\�i�m�h�c�m�`���b�[�_�[�r�c��

�h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�` 
 
�� �I�\�g�c�l�f�`�m�`���e�[�e���c�l�e�[�m�`���_�[���i�\�z�l�h�c�m�`��

�`�f�`�g�`�h�m�c�m�`���h�[���\�c�b�h�`�l���j�f�[�h�[���h�[��
�n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`�����]�b�`�g�`�m�`���j�i�_��
�]�h�c�g�[�h�c�`���m�`�p�h�c�m�`���j�k�`�_�]�[�k�c�m�`�f�h�c��
�b�h�[�h�c�z�� 
 

�� �J�i�g�c�l�f�`�m�`���b�[���]�u�b�g�i�a�h�c���j�k�[�]�c�f�[��
�b�[���l�u�]�g�`�l�m�h�[���k�[�\�i�m�[ 
 
 
 

 



�� �=�u�]�`�_�`�h�c�` 
 

�� �K�[�b�k�[�\�i�m�]�[�h�`���h�[��
�\�c�b�h�`�l���c�_�`�z                     
(�B�[�_�[�r�[ 1)  

 

�>�_�g 1 

�;�� �k�[�\�i�m�`�h���k�`�b�n�f�m�[�m: �I�j�c�l�[�h�c�`���h�[���n�\�`�_�c�m�`�f�h�[���c�_�`�z���b�[���j�k�i�_�n�e�m  



�� �=�u�]�`�_�`�h�c�` 
 

 

�>�_�g 1 

 
 



�J�k�`�_�c���_�[���b�[�j�i�r�h�`���k�[�\�i�m�[�m�[���h�[��
�^�k�n�j�c�m�`���j�i���\�c�b�h�`�l���j�f�[�h�[�����m�k�z�\�]�[���_�[��
�i�m�_�`�f�c�m�`���g�[�f�e�i���]�k�`�g�`���b�[���« 
 
�� �C�b�z�l�h�z�]�[�h�`���q�`�f�c�m�`���h�[���l�`�g�c�h�[�k�[��

�b�[���n�r�k�`�_�c�m�`�f�c (�;�� �Q�`�f�c���h�[��
�j�k�i�`�e�m�[) 

�� �J�k�`�_�l�m�[�]�z�h�`���h�[���]�k�`�g�`�]�[�m�[��
�l�m�k�n�e�m�n�k�[ ���;��flow chart) 

�� �=�b�[�c�g�h�i���b�[�j�i�b�h�[�]�[�h�`���h�[��
�n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�` (�;�� �M�c�d�g�\�c�f�_�c�h�^) 

�� �C�b�z�l�h�z�]�[�h�`���i�r�[�e�]�[�h�c�z�m�[���h�[��
�n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`���i�m���l�`�g�c�h�[�k�[���b�[��
�n�r�k�`�_�c�m�`�f�c 

�� �L�u�b�_�[�]�[�h�`���h�[���j�i�f�i�a�c�m�`�f�h�[��
�k�[�\�i�m�h�[���[�m�g�i�l�o�`�k�[ (�M�c�g�\�c�f�_�c�h�^) 

�>�_�g 1: �<�t�\�_�^�_�g�b�_ 

�� �I�j�k�`�_�`�f�z�h�`���h�[���k�i�f�c�m�`�����b�[�_�[�r�c�m�`����
�i�m�^�i�]�i�k�h�i�l�m�c�m�`���c���j�k�[�]�c�f�[�m�[��
���b�[�`�_�h�i���l���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`��                           
�����;���I�k�^�[�h�c�b�[�q�c�i�h�h�[���l�m�k�n�e�m�n�k�[��   

     (�;�� �J�k�`�_�i�m�]�k�[�m�z�]�[�h�`���h�[��
�e�i�h�o�f�c�e�m�c) 
 
�� �N�l�m�[�h�i�]�z�]�[�h�`���h�[���=�[�s�[�m�[���]�i�_�`�t�[��

�k�i�f�z���\�`�b���_�c�l�q�c�j�f�c�h�c�k�[�t�[��
�o�n�h�e�q�c�z���r�k�`�b���`�e�l�j�`�k�m�c�b�[����
�c�_�`�h�m�c�o�c�e�[�q�c�z���c���c�h�o�i�k�g�[�q�c�z��
���j�k�`�_�l�m�[�]�z�h�`���h�[���=�[�s�c�z���i�j�c�m���c��
�m���h���� 
 
 

 



 
�� �K�[�b�k�[�\�i�m�]�[�h�`���h�[��

�\�c�b�h�`�l���c�_�`�z 
(�B�[�_�[�r�[ 1)  

 

�>�_�g 1 

 
 

�;�� �K�[�\�i�m�`�h���k�`�b�n�f�m�[�m: �I�j�c�l�[�h�c�`���h�[���n�\�`�_�c�m�`�f�h�[���c�_�`�z���b�[���j�k�i�_�n�e�m 



3 �=�u�b�g�i�a�h�i�l�m�c���b�[���c�b�j�u�f�h�`�h�c�`: 
 
1. �K�[�b�k�[�\�i�m�]�[�h�`�����i�m���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`�� 

 
2. �L�`�f�`�e�q�c�z�����i�m���l�u�t�`�l�m�]�n�]�[�t�c��

�j�k�`�_�f�i�a�`�h�c�z���h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`; 
�E�k�c�m�`�k�c�c: �l�m�i�d�h�i�l�m���b�[��
�j�i�m�k�`�\�c�m�`�f�z�����e�[�e�m�i���c� �́N�h�c�e�[�f�h�[��
�m�i�r�e�[���b�[���j�k�i�_�[�a�\�c�µ�� 
 

3. �J�k�`�_�f�i�a�`�h�c�`�����i�m���g�`�h�m�i�k�[�� 

�>�_�g 1: �J�Z�a�j�Z�[�h�l�\�Z�g�_��
�g�Z���[�b�a�g�_�k���b�^�_�y������������������������������������ 
(�A�Z�^�Z�q�Z 1) 



3 �=�u�b�g�i�a�h�i�l�m�c���b�[���c�b�j�u�f�h�`�h�c�`: 
 
1. �K�[�b�k�[�\�i�m�]�[�h�`�����i�m���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`�� 

 
2. �L�`�f�`�e�q�c�z�����i�m���l�u�t�`�l�m�]�n�]�[�t�c 

�j�k�`�_�f�i�a�`�h�c�z���h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`; 
�e�k�c�m�`�k�c�c�����l�m�i�d�h�[�l�m �b�[��
�j�i�m�k�`�\�c�m�`�f�z�����e�[�e�m�i �c��́N�h�c�e�[�f�h�[ 
�m�i�r�e�[���b�[���j�k�i�_�[�a�\�c�µ�� 

3. �J�k�`�_�f�i�a�`�h�c�`�����i�m���g�`�h�m�i�k�[�� 

�>�_�g 1: �J�Z�a�j�Z�[�h�l�\�Z�g�_����
�g�Z���[�b�a�g�_�k���b�^�_�y                 
(�A�Z�^�Z�q�Z 1) 

�J�k�`�_�c�g�l�m�]�[���c���h�`�_�i�l�m�[�m�u�q�c: 
 
�E�u�g 1) �B�[: 
+ �n�]�`�f�c�r�[�]�[���g�i�m�c�]�[�q�c�z�m�[����������������������������������������������������������
+ �l�m�c�g�n�f�c�k�[���e�k�`�[�m�c�]�h�i�l�m�m�[ 
+ �j�k�`�g�c�h�[�]�[�h�`���j�k�`�b���q�`�f�c�z���j�k�i�q�`�l 
 
�E�u�g��1) �J�k�i�m�c�]:  
- �I�m�h�`�g�[���l�`���]�k�`�g�` 
 
 
 



3 �=�u�b�g�i�a�h�i�l�m�c �b�[���c�b�j�u�f�h�`�h�c�`: 
 
1. �K�[�b�k�[�\�i�m�]�[�h�` ���i�m���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`) 

 
 

2. �L�`�f�`�e�q�c�z�����i�m���l�u�t�`�l�m�]�n�]�[�t�c��
�j�k�`�_�f�i�a�`�h�c�z���h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`����
�e�k�c�m�`�k�c�c�����l�m�i�d�h�i�l�m���b�[��
�j�i�m�k�`�\�c�m�`�f�z�����e�[�e�m�i���c �´�N�h�c�e�[�f�h�[��
�m�i�r�e�[���b�[���j�k�i�_�[�a�\�c�µ�� 
 
 

3. �J�k�`�_�f�i�a�`�h�c�`�����i�m���g�`�h�m�i�k�[�� 
 

�>�_�g 1: �J�Z�a�j�Z�[�h�l�\�Z�g�_��
�g�Z���[�b�a�g�_�k���b�^�_�y 
(�a�Z�^�Z�q�Z 1) 

�J�k�`�_�c�g�l�m�]�[ �c���h�`�_�i�l�m�[�m�u�q�c: 
 
�E�u�g 2) �B�[: 
+ �l�j�`�l�m�z�]�[���]�k�`�g�` 
+ �n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`���l�`���b�[�j�i�b�h�[�]�[�m���l���e�k�c�m�`�k�c�c�m�`��
�b�[���j�i�_�\�i�k���h�[���Å�_�i�\�k�[�m�[���c�_�`�z�´��  
+ �c�b�\�i�k���i�m���k�[�b�f�c�r�h�c���c�_�`�c���h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�` 
+ �g�`�h�m�i�k�u�m���g�i�a�`���_�[���j�k�`�_�f�i�a�c���c�_�`�c���i�m��
�l�]�i�z�m�[���Å�@�e�l�j�`�k�m�h�[���i�\�f�[�l�m�´  
+ �g�`�h�m�i�k�u�m���g�i�a�`���_�[���c�b�l�f�`�_�]�[��
�j�k�`�_�]�[�k�c�m�`�f�h�i���l�u�i�m�]�`�m�h�c�z���j�[�b�[�k���c��
�c�h�o�i�k�g�[�q�c�z���b�[���i�m�k�[�l�u�f�[ 
 
�E�u�g 2) �J�k�i�m�c�]: 
- �N�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`���g�i�^�[�m���_�[���h�`���p�[�k�`�l�[�m���c�_�`�z�m�[��
�²  �h�[�g�[�f�z�]�[�h�`���h�[���g�i�m�c�]�[�q�c�z�m�[ 
- �N�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`���h�`���j�k�`�g�c�h�[�]�[�m���j�k�`�b���q�`�f�c�z��

�j�k�i�q�`�l 
- �J�k�`�h�`�\�k�`�^�]�[���l�`���m�]�i�k�r�`�l�m�]�i�m�i 
 
 



3 �=�u�b�g�i�a�h�i�l�m�c �b�[���c�b�j�u�f�h�`�h�c�`: 
 
1. �K�[�b�k�[�\�i�m�]�[�h�` ���i�m���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`) 

 
 

2. �L�`�f�`�e�q�c�z�����i�m���l�u�t�`�l�m�]�n�]�[�t�c 
�j�k�`�_�f�i�a�`�h�c�z���h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`; 
�e�k�c�m�`�k�c�c�����l�m�i�d�h�i�l�m �b�[��
�j�i�m�k�`�\�c�m�`�f�z�����e�[�e�m�i �c��́N�h�c�e�[�f�h�[ 
�m�i�r�e�[���b�[���j�k�i�_�[�a�\�c�µ�� 
 

3. �J�k�`�_�f�i�a�`�h�c�`�����i�m���g�`�h�m�i�k�[�� 
 

�>�_�g 1: �J�Z�a�j�Z�[�h�l�\�Z�g�_��
�g�Z���[�b�a�g�_�k���b�^�_�y                 
(�A�Z�^�Z�q�Z 1) 

�J�k�`�_�c�g�l�m�]�[ �c���h�`�_�i�l�m�[�m�u�q�c: 
 
�E�u�g 3) �B�[: 
+ �l�j�`�l�m�z�]�[���]�k�`�g�` 
+ �n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�` �l�`���b�[�j�i�b�h�[�]�[�m �l���e�k�c�m�`�k�c�c�m�` 
�b�[���j�i�_�\�i�k���h�[���Å�_�i�\�k�[�m�[ �c�_�`�z�´��  
+ �c�b�\�i�k �i�m���k�[�b�f�c�r�h�c �c�_�`�c���h�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`  
+ �g�`�h�m�i�k�u�m �g�i�a� ̀�_�[���j�k�`�_�f�i�a�c���c�_�`�c���i�m��
�l�]�i�z�m�[ �Å�@�e�l�j�`�k�m�h�[ �i�\�f�[�l�m�´��  
+ �g�`�h�m�i�k�u�m �g�i�a� ̀�_�i���c�b�l�f�`�_�]�[ 
�j�k�`�_�]�[�k�c�m�`�f�h�i �l�u�i�m�]�`�m�h�c�z �j�[�b�[�k �c��
�c�h�o�i�k�g�[�q�c�z���b�[���i�m�k�[�l�u�f�[ 
 
�E�u�g 3) �J�k�i�m�c�]: 
- �n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�` �g�i�^�[�m �_�[���h�`���p�[�k�[�l�[�m 

�c�_�`�z�m�[ �² �h�[�g�[�f�z�]�[�h�` �h�[���g�i�m�c�]�[�q�c�z�m�[ 
-    �g�i�a�`���_�[���l�`���k�[�b�^�f�`�a�_�[���e�[�m�i���_�c�e�m�[�m�n�k�[���� 
- �n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�` �h�`���j�k�`�g�c�h�[�]�[�m �j�k�`�b �q�`�f�c�z 

�j�k�i�q�`�l 
-     �j�k�`�h�`�\�k�`�^�]�[ �l�`���m�]�i�k�r�`�l�m�]�i�m�i 
 
 
 
 



�B�[�_�[�r�[���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �I�j�c�s�`�m�`���p�[�k�[�e�m�`�k�c�l�m�c�e�c�m�`���c��

�i�l�i�\�`�h�i�l�m�c�m�`���h�[���=�[�s�c�z��
�j�k�i�_�n�e�m���=�[�s�[�m�[���n�l�f�n�^�[ 

 
�� �?�[�f�c���j�k�c���j�k�i�_�n�e�m�[���n�l�f�n�^�[�m�[���l�m�[�]�[��

�]�u�j�k�i�l���b�[���c�h�i�]�[�q�c�z���h�[���j�[�b�[�k�[��
�c�f�c���b�[���j�i�_�i�\�k�z�]�[�h�`���h�[��
�l�u�t�`�l�m�]�n�]�[�t���j�k�i�_�n�e�m? 

 

�>�_�g 1: �J�Z�a�j�Z�[�h�l�\�Z�g�_��
�g�Z���[�b�a�g�_�k���b�^�_�y                   
(�A�Z�^�Z�q�Z 1) �� �E�[�e�]�i���i�m�f�c�r�[�]�[���=�[�s�c�z��

�j�k�i�_�n�e�m���n�l�f�n�^�[���i�m���_�k�n�^�c�m�`��
���n�h�c�e�[�f�h�i���j�k�`�_�f�i�a�`�h�c�`���b�[��
�j�k�i�_�[�a�\�[��? 

 
�� �C�g�[���f�c���h�z�e�[�e�]�c���j�k�`�e�c���c�f�c���e�i�l�]�`�h�c��

�l�u�t�`�l�m�]�n�]�[�t�c���b�[�g�`�l�m�c�m�`�f�c���h�[��
�=�[�s�c�z���j�k�i�_�n�e�m���c�f�c���n�l�f�n�^�[? 

 
�� �E�[�e�]�i���`���c�g�`�m�i���h�[���=�[�s�c�z���j�k�i�_�n�e�m���c��

�j�i���e�[�e�]�i���l�`���i�m�f�c�r�[�]�[���g�[�k�e�[�m�[? 
 
�� �E�[�e�]�i���`���c�g�`�m�i���h�[���=�[�s�`�m�i��

�j�k�`�_�j�k�c�z�m�c�`���c���e�[�e�]�i���f�i�^�i���`��
�j�i�_�p�i�_�z�t�i���b�[���h�`�^�i? 
 

 



  
� �́N�h�c�e�[�f�h�i��

�j�k�`�_�f�i�a�`�h�c�`���b�[��
�j�k�i�_�[�a�\�[�µ���� 

 

 
�‡ �J�k�i�_�n�e�m�u�m / �n�l�f�n�^�[�m�[ �m�k�z�\�]�[ �_�[��

�l�`���i�m�f�c�r�[�]�[�m �z�l�h�i���i�m���j�i�_�i�\�h�c 
�j�k�i�_�n�e�m�c �����n�l�f�n�^�c���h�[��
�l�u�i�m�]�`�m�h�c�z �j�[�b�[�k 

 
�‡ �B�[�g�`�l�m�c�m�`�f�c�m�`���h�[���j�k�i�_�n�e�m�c���c��

�n�l�f�n�^�c�����m�k�z�\�]�[���_�[���l�`��
�k�[�b�^�f�`�a�_�[�m���i�m���^�f�`�_�h�[�m�[���m�i�r�e�[��
�h�[���e�f�c�`�h�m�[�����j�i�l�m�c�^�[���f�c���l�u�t�[�m�[��
�q�`�f���b�[���j�i�m�k�`�\�c�m�`�f�z���² 
�g�[�k�^�[�k�c�h�u�m���e�[�m�i���b�[�g�`�l�m�c�m�`�f���h�[��
�g�[�l�f�i�m�i�� 

 

�>�_�g 1: �J�Z�a�j�Z�[�h�l�\�Z�g�_���g�Z��
�[�b�a�g�_�k�����b�^�_�y (�A�Z�^�Z�q�Z 1) 



�� �J�[�b�[�k���c��
�e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z  
(�B�[�_�[�r�[ 2) 

�� �G�[�k�e�`�m�c�h�^      
(�B�[�_�[�r�[ 3)  

 

�>�_�g 2 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c���b�[���_�`�h�z:  
�‡ �I�j�c�l�[�h�c�`���h�[���j�[�b�[�k�[���c���e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z�m�[��  
�‡ �G�[�k�e�`�m�c�h�^���E�i�h�q�`�j�q�c�z 



�� �J�[�b�[�k���c��
�e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z 
(�B�[�_�[�r�[ 2) 

 

�>�_�g 2 

 
 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c���b�[���_�`�h�z:  
      �I�j�c�l�[�h�c�`���h�[���j�[�b�[�k�[���c���e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z�m�[��  



�>�_�g 2: �I�Z�a�Z�j���b��
�d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y 

 
 



1. �I�^�k�[�h�c�r�[�]�[�h�`���h�[���q�`�f�`�]�[�m�[ �^�k�n�j�[ 
�e�f�c�`�h�m�c: 

�� �H�[���e�i�^�i���l�`���j�k�`�_�f�[�^�[��
�j�k�i�_�n�e�m�u�m���n�l�f�n�^�[�m�[?  

�� �E�[�e�]�c���p�[�k�[�e�m�`�k�c�l�m�c�e�c���c�g�[�m��
�e�f�c�`�h�m�c�m�`: 

�� �?�`�g�i�^�k�[�o�l�e�c���i�j�c�l�[�h�c�z�����j�i�f����
�]�u�b�k�[�l�m�����^�i�f�`�g�c�h�[���h�[��
�_�i�g�[�e�c�h�l�m�]�i�m�i�����_�i�p�i�_�c���h�[��
�_�i�g�[�e�c�h�l�m�]�i�m�i�����j�k�i�o�`�l�c�z���c��
�m���h����  

�� �J�i�]�`�_�`�h�c�`���h�[���e�n�j�n�]�[�r�[ 
�� �J�i�m�k�`�\�h�i�l�m�c 

 

�>�_�g 2: �I�Z�a�Z�j���b���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y               
(�A�Z�^�Z�q�Z 2) 

�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���e�u�g���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �E�i�z���c���q�`�f�`�]�[���c���^�k�n�j�[���c�����g�i�a�`�m�`���_�[��

�b�[�c�h�m�k�c�^�n�]�[�m�`���l���=�[�s�c�z���j�k�i�_�n�e�m����
�m���`�����e�i�d���j�`�r�`�f�c���i�m��
�j�k�i�_�n�e�m�[���n�l�f�n�^�[�m�[���c���g�i�a�`���f�c���_�[��
�l�c���^�i���j�i�b�]�i�f�c? 

 
�� �?�`�o�c�h�c�k�[�d�m�`���=�[�s�[�m�[���q�`�f�`�]�[��

�^�k�n�j�[���l���i�^�f�`�_���h�[���^�i�k�`���j�i�l�i�r�`�h�c�m�`��
�e�k�c�m�`�k�c�c�� 
 

 



2. �I�j�k�`�_�`�f�z�h�`���j�[�b�[�k�h�c�z���j�i�m�`�h�q�c�[�f: 
 
�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���e�u�g���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�K�`�f�`�]�[�h�m�`�h���j�[�b�[�k: 
  
�=���e�[�e�]�i���i�\�e�k�u�a�`�h�c�`���j�k�`�_�f�[�^�[�m�`���=�[�s�c�z��
�j�k�i�_�n�e�m���n�l�f�n�^�[? 
 
 

�>�_�g 2: �I�Z�a�Z�j���b��
�d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y                  
(�A�Z�^�Z�q�Z 2) 

�>�i�f�`�g�c�h�[���h�[���j�[�b�[�k�[: 
�E�i�f�e�i���^�i�f�z�g���`���k�`�f�`�]�[�h�m�h�c�z�m���b�[���=�[�l��
�j�[�b�[�k�����l�u�i�m�]�`�m�h�c�z�m���j�[�b�[�k�`�h��
�l�`�^�g�`�h�m?   
�L�u�\�`�k�`�m�`���c�h�o�i�k�g�[�q�c�c���i�m��
�l�m�[�m�c�l�m�c�r�`�l�e�c���l�f�n�a�\�c�����[�^�`�h�q�c�c���b�[��
�h�[�l�u�k�r�[�]�[�h�`���h�[���\�c�b�h�`�l�[�����m�u�k�^�i�]�l�e�c��
�e�[�g�[�k�c�����\�[�h�e�c���c���_�k�n�^�c�����C�b�j�i�f�b�]�[�d�m�`��
�m�i�]�[���b�[���\�u�k�b�i���i�\�t�i���c�b�r�c�l�f�z�]�[�h�`���h�[��
�l�u�\�k�[�h�[�m�[���c�h�o�i�k�g�[�q�c�z���b�[���\�k�[�h�s�[�� 
 
�L�u�l�m�i�z�h�c�`���h�[���j�[�b�[�k�[: 
�H�[�l�c�m�`�h���f�c���`���=�[�s�c�z�m���j�[�b�[�k�"���K�[�l�m�`��
�f�c���m�i�d�"���=���b�[�l�m�i�d���f�c���`���c�f�c���l�`���l�]�c�]�[�" 

 
 



3. �C�_�`�h�m�c�o�c�q�c�k�[�h�`���h�[���e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z�m�[: 
 
�J�i-�^�i�f�z�g�i�m�i���j�k�`�_�f�[�^�[�h�`���j�k�c��
�e�i�h�l�m�[�h�m�h�i���m�u�k�l�`�h�`���l�g�[�f�z�]�[��
�k�`�h�m�[�\�c�f�h�i�l�m�m�[���h�[���]�l�c�r�e�c���j�k�`�_�j�k�c�z�m�c�z��
�h�[���j�[�b�[�k�[ 
 
 
 

�>�_�g 2: �I�Z�a�Z�j���b��
�d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y                 
(�A�Z�^�Z�q�Z 2) 

�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �E�[�e�]�c���e�i�h�e�n�k�`�h�m�c���c�g�[���l���j�i�_�i�\�`�h��

�[�l�i�k�m�c�g�`�h�m���h�[���=�[�s�c�z���j�[�b�[�k���c�f�c��
�]�u�]���=�[�s�c�z���\�k�[�h�s�����]�u�]���=�[�s�c�z��
�l�`�^�g�`�h�m?  

 
�� �G�i�^�[�m���f�c���h�i�]�c���e�i�h�e�n�k�`�h�m�c���f�`�l�h�i��

�_�[���_�i�d�_�[�m���l���`�_�h�[�e�]�c���c�f�c���j�i�_�i�\�h�c��
�j�k�i�_�n�e�m�c���n�l�f�n�^�c���h�[���j�[�b�[�k�[? 
 

�� �E�i�f�e�i���_�u�f�^�i���l�`���h�n�a�_�[�`��
�e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z�m�[�����b�[���_�[���e�i�j�c�k�[��
�c�_�`�z�m�[?  
 

 



 
�� �G�[�k�e�`�m�c�h�^    

(�B�[�_�[�r�[ 3) 
 

�>�_�g 2 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c �b�[���_�`�h�z:  
�‡ �I�j�c�l�[�h�c�`���h�[���j�[�b�[�k�[ �c���e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z�m�[   
�‡ �G�[�k�e�`�m�c�h�^���E�i�h�q�`�j�q�c�z 

 



�K�[�b�k�[�\�i�m�]�[�h�`���h�[���e�i�h�q�`�j�q�c�z���b�[��
�c�b�f�c�b�[�h�`���h�[���j�[�b�[�k�[: 
 
�� �I�j�k�`�_�`�f�z�h�`���h�[���e�[�h�[�f�c�m�`���b�[��

�_�c�l�m�k�c�\�n�q�c�z: 
�� �?�c�k�`�e�m�h�c���j�k�i�_�[�a�\�c 
�� �J�k�i�_�[�a�\�c���h�[���_�k�`�\�h�i 
�� �J�k�i�_�[�a�\�c���r�k�`�b���m�k�`�m�c���f�c�q�[��

���m�u�k�^�i�]�q�c���h�[���`�_�k�i�� 
�� �E�i�i�j�`�k�[�q�c�i�h�h�c �j�[�k�m�h�w�i�k�c��  
�� �O�k�[�h�r�[�d�b  
�� �J�k�i�_�[�a�\�c���j�i���c�h�m�`�k�h�`�m  

 
 
 

�>�_�g 2: �F�Z�j�d�_�l�b�g�] 
(�A�Z�^�Z�q�Z 3) 

�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �E�[�e�]�c���e�[�h�[�f�c���b�[���_�c�l�m�k�c�\�n�q�c�z���l�[��

�j�i�_�p�i�_�z�t�c���b�[���=�[�s�[�m�[���c�_�`�z? 
�C�h�o�i�k�g�c�k�[�d�m�`���l�`���m�i�r�h�i���b�[��
�k�[�b�f�c�r�h�c�m�`���]�u�b�g�i�a�h�i�l�m�c���c���^�c��
�i�\�l�u�_�`�m�`���]�u�]���=�[�s�c�z���`�e�c�j�����e�i�c��
�e�[�h�[�f�c���b�[���_�c�l�m�k�c�\�n�q�c�z���l�[��
�j�i�_�p�i�_�z�t�c���b�[���=�[�s�[�m�[���o�c�k�g�[���c���j�i��
�e�[�e�]�c���j�k�c�r�c�h�c����������������������������������������������������������
�C�b�z�l�h�`�m�`���j�k�`�_�c�g�l�m�]�[�m�[���c��
�h�`�_�i�l�m�[�m�u�q�c�m�`�� 
 

 



�G�`�m�i�_�c���b�[���i�j�k�`�_�`�f�z�h�`���h�[���q�`�h�[�m�[��
���]�c�a���c�h�o�i�k�g�[�q�c�i�h�h�i�m�i���e�[�k�`���]��
�k�[�\�i�m�h�[�m�[���m�`�m�k�[�_�e�[��: 
 
�� �=�u�b���i�l�h�i�]�[���h�[���k�`�[�f�c�l�m�c�r�h�[��

�r�[�l�i�]�[���l�m�[�]�e�[�����e�i�z�m�i���m�k�z�\�]�[���_�[���l�`��
�j�i�l�m�c�^�h�` 

�� �=�u�b���i�l�h�i�]�[���h�[���_�`�d�l�m�]�c�m�`�f�h�c�m�`��
�k�[�b�p�i�_�c 

�� �=�u�b���i�l�h�i�]�[���h�[���j�k�`�_�l�m�[�]�c�m�`���b�[��
�l�m�i�d�h�i�l�m�m�[ 

�� �I�k�c�`�h�m�c�k�[�h�i���e�u�g���l�k�`�_�h�c�m�`���q�`�h�c��
�e�u�g���e�i�h�e�n�k�`�h�m�c�m�` 

 
 
 

�>�_�g 2: �F�Z�j�d�_�l�b�g�] 
(�A�Z�^�Z�q�Z 3) 

�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �I�\�l�u�_�`�m�`���m�`�b�c���j�i�_�p�i�_�c���]���l�]�i�z��

�`�e�c�j�����C�h�o�i�k�g�c�k�[�d�m�`���l�`���b�[��
�q�`�h�i�i�\�k�[�b�n�]�[�h�`�m�i���]�u�]���=�[�s�c�z��
�\�k�[�h�s���i�m���e�i�h�l�n�f�m�[�h�m�c�����\�[�h�e�i�]�c��
�c�h�l�m�c�m�n�q�c�c�����j�k�i�o�`�l�c�i�h�[�f�h�c���c�f�c��
�\�k�[�h�s�i�]�c���l�_�k�n�a�`�h�c�z�����i�m��
�_�[�h�u�r�h�[�m�[���l�f�n�a�\�[���c�f�c���m�u�k�^�i�]�l�e�c��
�c���b�[�h�[�z�m�r�c�d�l�e�c���e�[�g�[�k�c���� 

�� �E�[�e�]�i���]�f�c�z�h�c�`���c�g�[���q�`�h�[�m�[���]�u�k�p�n��
�i�r�[�e�]�[�h�c�z���i�m���=�[�l���j�f�[�l�g�`�h�m?  

�� �E�[�e���l�`���j�k�i�g�`�h�z���=�[�s�c�z�m���i�\�i�k�i�m��
���i�\�`�g���j�k�i�_�[�a�\�c���p���q�`�h�[�����j�k�c��
�k�[�b�f�c�r�h�c���q�`�h�c?  
 

 



�E�i�g�n�h�c�e�[�q�c�i�h�h�[���j�i�f�c�m�c�e�[: 
 
�� �E�[�e���_�[���_�i�l�m�c�^�h�`�m�`���_�i���=�[�s�[�m�[��

�q�`�f�`�]�[���^�k�n�j�[? 
�� �?�c�k�`�e�m�`�h���g�[�k�e�`�m�c�h�^�����g�`�d�f�c, 

�o�f�[�d�`�k�c�����m�`�f�`�o�i�h�`�h��
�g�[�k�e�`�m�c�h�^���c���m���h���� 

�� �L�[�d�m�i�]�`�����i�j�m�c�g�c�b�c�k�[�h�`���h�[��
�m�u�k�l�[�r�e�c 

�� �J�k�`�_�l�m�[�]�z�h�`���h�[���m�u�k�^�i�]�l�e�c��
�j�[�h�[�c�k�c���c���c�b�f�i�a�`�h�c�z 

�>�_�g 2: �F�Z�j�d�_�l�b�g�] 
(�A�Z�^�Z�q�Z 3) 

 
�� �=�k�u�b�e�c���l���i�\�t�`�l�m�]�`�h�i�l�m�m�[����

�j�u�\�f�c�e �k�c�f�`�d�s�u�h�l ���l�m�[�m�c�c���c��
�l�u�i�\�t�`�h�c�z���b�[���=�[�l�����b�[���=�[�s�[�m�[��
�o�c�k�g�[���c�f�c���b�[���=�[�s�c�z��
�j�k�i�_�n�e�m���n�l�f�n�^�[���� 

�� �K�`�e�f�[�g�[���]���g�`�_�c�c�m�` (�j�k�`�l�[�����k�[�_�c�i����
�m�`�f�`�]�c�b�c�z�����e�c�h�i�����c�h�m�`�k�h�`�m 
�k�`�e�f�[�g�[�����l�i�q�c�[�f�h�c �g�k�`�a�c) 

�� �J�i�l�`�t�`�h�c�z���h�[���e�f�c�`�h�m�c 
 
 
 
 

 



�E�i�g�n�h�c�e�[�q�c�i�h�h�[ �j�i�f�c�m�c�e�[: 
 
�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �E�i�c���]�u�b�g�i�a�h�i�l�m�c���b�[��

�k�[�b�j�k�i�l�m�k�[�h�`�h�c�`���l�[���j�i�_�p�i�_�z�t�c���b�[��
�=�[�s�[�m�[���c�_�`�z? �J�k�c �c�b�\�i�k�[���h�[��
�c�h�l�m�k�n�g�`�h�m���b�[���e�i�g�n�h�c�e�[�q�c�z��
�i�\�k�u�t�[�d�m�`���]�c�h�[�^�c���]�h�c�g�[�h�c�`���h�[��
�l�m�`�j�`�h�m�[���h�[���k�[�b�j�k�i�l�m�k�[�h�`�h�c�`�����h�i���c���h�[��
�k�[�b�p�i�_�c�m�`������ �K�`�e�f�[�g�[�m�[���]��
�m�`�f�`�]�c�b�c�i�h�h�c�m�`���e�[�h�[�f�c���c�g�[���l�u�l��
�l�c�^�n�k�h�i�l�m���h�[�d-�^�i�f�z�g�[���l�m�`�j�`�h���h�[��
�k�[�b�j�k�i�l�m�k�[�h�`�h�c�`�����i�\�[�r�`���`���g�h�i�^�i��
�l�e�u�j�[�����J�k�`�q�`�h�`�m�`���j�i�f�b�c�m�`���c��
�k�[�b�p�i�_�c�m�`�� 

 

�>�_�g 2: �F�Z�j�d�_�l�b�g�] 
(�A�Z�^�Z�q�Z 3) 

 
 
 
 

 



�� �J�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i����
�l�h�[�\�_�z�]�[�h�`����
�f�i�^�c�l�m�c�e�[ 

�� �N�j�k�[�]�f�`�h�c�`���c��
�j�k�[�]�h�[���o�i�k�g�[ 

�� �;�h�[�f�c�b���h�[���k�c�l�e�[  
 

�>�_�g 3 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c���b�[���_�`�h�z:  
�‡ �J�f�[�h���b�[���j�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i���c���l�h�[�\�_�z�]�[�h�` 
�‡ �L�m�k�[�m�`�^�c�z���b�[���f�i�^�c�l�m�c�e�[�m�[ 
�‡ �I�k�^�[�h�c�b�[�q�c�i�h�h�[���l�m�k�n�e�m�n�k�[���c���j�k�[�]�h�[���o�i�k�g�[ 
�‡ SWOT-�[�h�[�f�c�b 
 



�J�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i����
�l�h�[�\�_�z�]�[�h�`���f�i�^�c�l�m�c�e�[ 

(�B�[�_�[�r�[ 4) 
 

�>�_�g 3 

 
 

�;��  �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c �b�[���_�`�h�z:  
�‡ �J�f�[�h���b�[���j�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i���c���l�h�[�\�_�z�]�[�h�` 
�‡ �L�m�k�[�m�`�^�c�z���b�[���f�i�^�c�l�m�c�e�[�m�[ 



�J�k�c���j�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i�m�i���c��
�k�[�b�j�k�`�_�`�f�`�h�c�`�m�i���h�[���l�m�i�e�c�m�`: 
�� �B�[���j�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i�m�i�����L�n�k�i�]�c�h�c���c��

�g�[�m�`�k�c�[�f�c���r�[�l�m�c�����c�h�l�m�k�n�g�`�h�m�c����
�g�[�s�c�h�c�����j�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�`�h�c���g�i�t�h�i�l�m�c 

�� �B�[���m�u�k�^�i�]�c�z�m�[�����B�[�e�n�j�n�]�[�h�`���h�[���l�m�i�e�c����
�[�e�i���`���h�`�i�\�p�i�_�c�g�i���l�e�f�[�_�c�k�[�h�`����
�m�k�[�h�l�j�i�k�m�c�k�[�h�`���_�i���e�f�c�`�h�m�[ 
 

�B�[���n�l�f�n�^�c:  
�� �J�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i�m�i���c���f�i�^�c�l�m�c�e�[�m�[��

�i�m�j�[�_�[�m�����]�u�j�k�i�l�����E�[�e�����m�k�z�\�]�[���_�[��
�\�u�_�`���i�\�l�f�n�a�`�h���e�f�c�`�h�m�u�m? 

 

�>�_�g 3: �I�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h����
�k�g�Z�[�^�y�\�Z�g�_����
�e�h�]�b�k�l�b�d�Z  (�A�Z�^�Z�q�Z 4)  

�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �C�l�e�[�m�`���f�c���_�[���b�[�e�n�j�c�m�`���c�f�c���l�[�g�c��

�_�[���j�k�i�c�b�]�`�_�`�m�`���c�f�c���_�[���j�i�k�u�r�[�m�`��
�_�[���\�u�_�[�m���j�k�i�c�b�]�`�_�`�h�c���=�[�s�c�m�`��
�j�k�i�_�n�e�m�c���c�f�c���j�i�f�n�o�[�\�k�c�e�[�m�c�"��
�I�\�l�u�_�`�m�`���]���^�k�n�j�[�m�[���l�c���e�[�e�]�i�����e�[�e��
�c���e�u�_�`���g�i�a�`�m�`���_�[���^�c���b�[�e�n�j�c�m�`����
�j�k�i�c�b�]�`�_�`�m�`���c���l�u�p�k�[�h�z�]�[�m�`����
�?�i�j�u�f�h�c�m�`�f�h�i���i�\�g�c�l�f�`�m�`���c��
�m�k�[�h�l�j�i�k�m�[�� 

 
 
 
 
 

 



�G�`�h�c�_�a�g�u�h�m      
(�B�[�_�[�r�[ 5) 

 

�>�_�g 3 

 
 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c���b�[���_�`�h�z:  
�‡ �I�k�^�[�h�c�b�[�q�c�i�h�h�[���l�m�k�n�e�m�n�k�[ 



�� �?�`�o�c�h�c�k�[�h�`���h�[���]�u�m�k�`�s�h�[�m�[��
�l�m�k�n�e�m�n�k�[ 

�� �>�[�k�[�h�m�c�k�[�h�`���h�[��
�o�n�h�e�q�c�i�h�c�k�[�h�`�m�i���c��
�`�o�`�e�m�c�]�h�i�l�m�m�[���h�[���j�k�`�_�j�k�c�z�m�c�`�m�i 

 

�>�_�g 3: �F�_�g�b�^�`�f�t�g�l 
(�A�Z�^�Z�q�Z 5)  

�E�f�[�l�c�r�`�l�e�c���j�i�b�c�q�c�c���]���`�_�h�i��
�j�k�`�_�j�k�c�z�m�c�`: 
 
�� �K�u�e�i�]�i�_�l�m�]�i���h�[���o�c�k�g�[�m�[ 
�� �G�[�k�e�`�m�c�h�^ & �j�k�i�_�[�a�\�c 
�� �K�[�b�]�i�d�h�[���_�`�d�h�i�l�m���c���n�j�k�[�]�f�`�h�c�`��

�h�[���e�[�r�`�l�m�]�i�m�i 
�� �J�k�i�c�b�]�i�_�l�m�]�i�����f�i�^�c�l�m�c�e�[ & 

�j�i�e�n�j�e�c (�e�[�h�[�f�c���b�[���_�i�l�m�[�]�e�c) 
�� �J�`�k�l�i�h�[�f 
�� �l�r�`�m�i�]�i�_�l�m�]�i �c���e�i�h�m�k�i�f 
 

 
 
 
 

 



�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���e�u�g���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�E�i�d���r�f�`�h���i�m���`�e�c�j�[���e�[�e�]�[���j�i�b�c�q�c�z���]�u�]��
�o�c�k�g�[�m�[���_�[���b�[�`�g�`?  
�?�`�o�c�h�c�k�[�d�m�`���e�i�c���b�[�_�[�r�c���l�`���i�m�h�[�l�z�m��
�_�i���e�i�g�j�`�m�`�h�q�c�c�m�`���h�[���_�[�_�`�h�[��
�j�i�b�c�q�c�z�� 
 

�>�_�g 3: �F�_�g�b�^�`�f�t�g�l 
(�A�Z�^�Z�q�Z 5)  

 
 
 
 
 

 



�J�k�[�]�h�[���o�i�k�g�[  
(�B�[�_�[�r�[ 5) 

 

�>�_�g 3 

 
 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c���b�[���_�`�h�z:  
�‡ �I�j�k�`�_�`�f�z�h�`���h�[���j�k�[�]�h�[�m�[���o�i�k�g�[ 



�� �?�`�o�c�h�c�k�[�h�`���h�[���]�u�h�s�h�[�m�[��
�l�m�k�n�e�m�n�k�[ 

�� �K�[�b�f�c�r�h�c�m�`���]�c�_�i�]�`���j�k�[�]�h�c��
�o�i�k�g�c���c�g�[�m���k�[�b�f�c�r�h�c���j�k�[�]�h�c���c��
�_�[�h�u�r�h�c���i�m�^�i�]�i�k�h�i�l�m�c 
 

�� �J�k�c�g�`�k�c���b�[���]�u�b�g�i�a�h�c���j�k�[�]�h�c��
�o�i�k�g�c���]���>�`�k�g�[�h�c�z: 
 
�� GbR �² �L�?���]���<�u�f�^�[�k�c�z 
�� GmbH �² �I�I�?���]���<�u�f�^�[�k�c�z 
�� KG �² �E�?���]���<�u�k�^�[�k�c�z 
�� AG �² �;�?���]���<�u�f�^�[�k�c�z 

 
 

�>�_�g 3: �I�j�Z�\�g�Z���n�h�j�f�Z 
(�A�Z�^�Z�q�Z 5)  

�E�f�y�r�i�]�c���]�u�j�k�i�l�c���e�u�g���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�E�[�e�]�[���j�k�[�]�h�[���o�i�k�g�[���`���h�[�d-
�j�i�_�p�i�_�z�t�[���b�[���=�[�s�`�m�i���j�k�`�_�j�k�c�z�m�c�`? 
�I�\�i�l�h�i�]�`�m�`���c�b�\�i�k�[���l�c���c���i�\�z�l�h�`�m�`��
�j�k�c���]�u�b�g�i�a�h�i�l�m�����b�[�t�i���_�k�n�^�c�m�`��
�o�i�k�g�c���l�[���j�i-�g�[�f�e�i���j�i�_�p�i�_�z�t�c�� �B�[��
�j�i�]�`�r�`���c�h�o�i�k�g�[�q�c�z���b�[���j�k�[�]�h�c�m�`��
�o�i�k�g�c���g�i�a�`�m�`���_�[���h�[�j�k�[�]�c�m�`��
�j�k�i�n�r�]�[�h�`���]���c�h�m�`�k�h�`�m��  
 
 

 
 
 
 

 



�;�h�[�f�c�b���h�[���k�c�l�e�[  
(�B�[�_�[�r�[ 6) 

 

�>�_�g 3 

 
 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c���b�[���_�`�h�z:  
�‡ SWOT-�[�h�[�f�c�b 



�� SWOT- �[�h�[�f�c�b (�j�k�`�_�c�g�l�m�]�[����
�h�`�_�i�l�m�[�m�u�q�c�����]�u�b�g�i�a�h�i�l�m�c����
�i�j�[�l�h�i�l�m�c)  

�� �;�h�[�f�c�b���h�[ 
�� �=�u�m�k�`�s�h�c���l�c�f�h�c���c���l�f�[�\�c��

�l�m�k�[�h�c���c���l�f�[�\�i�l�m�c 
�� �=�u�h�s�h�c���s�[�h�l�i�]�`���c���k�c�l�e�i�]�`����

�j�k�i�c�b�m�c�r�[�t�c���i�m��
�b�[�i�\�c�e�[�f�z�t�[�m�[���l�k�`�_�[ 

�� �I�m���e�i�g�\�c�h�[�q�c�z�m�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`��
�g�i�^�[�m���_�[���c�b�]�`�_�[�m���o�c�k�g�`�h�[��
�l�m�k�[�m�`�^�c�z 

�>�_�g 3: SWOT-�Z�g�Z�e�b�a 
(�A�Z�^�Z�q�b 6)  

 
 

 
 
 
 

 



�>�_�g 3: SWOT- �Z�g�Z�e�b�a 
(�A�Z�^�Z�q�Z 6) 
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�Ì���&�-�(���� 
�°���*�(�#�������&�� �&�����-���#�&���/�����-�/�,���&����
�&�����4���,�%���/���������������*�(�#�������&�����&����
�9���&�-�(�����/�����&�����
�����&���-���-�,�������/�� 

�¿�,���(���(�#�A�����&�� �&�����������&�/�1���#�&���/����
�-�#���
�(�-�/�����&�����4���,�%���/�����8�,������
�����*�(�#�������&�����9���&�-�(�����/��������

���;���%�(���&�(�-�/���/�����&�����
�����&���-��
�-�,�������/�� 

�À���-�!�(���� 

�°���*�(�#�������&���/�( �&�����-���#�&���/����
�-�/�,���&�����&�����4���,�%���/���U��������

�&���%���#�A�����&�����&�����,���-�!�(�����/�����(�/��
�
�����&���-���-�,�������/�� 

�º���&���%�������,���&�� �&�����-�#���
���/����
�-�/�,���&�����&�����4���,�%���/���U���!���!�/�(������

�,���-�!�(�����/�����&�����
�����&���-���-�,�������/�� 



�J�k�c�g�`�k�c���b�[���]�u�m�k�`�s�h�c���l�c�f�h�c���c���l�f�[�\�c��
�l�m�k�[�h�c: 
�� �H�[�f�c�r�`�h���e�[�j�c�m�[�f 
�� �E�[�r�`�l�m�]�i���h�[���j�k�i�_�n�e�m�[���n�l�f�n�^�[�m�[ 
�� �E�i�k�j�i�k�[�m�c�]�h�[���c�_�`�h�m�c�r�h�i�l�m����

�E�i�k�j�i�k�[�m�c�]�`�h���_�c�b�[�d�h 
�� �C�g�c�_�a 
�� �@�o�`�e�m�c�]�h�i�l�m���h�[�����c�b�j�u�f�h�`�h�c�`�m�i���h�[��

�b�[�_�[�r�c�m�` 
�� �E�]�[�f�c�o�c�e�[�q�c�z���i�j�c�m���h�[���k�[�\�i�m�h�c�q�c�m�`��

�c���l�f�n�a�c�m�`�f�c�m�` 
�� �G�i�m�c�]�[�q�c�z�����k�[�\�i�m�h�[���[�m�g�i�l�o�`�k�[����

�]�l�`�i�m�_�[�d�h�i�l�m�� 
�� �« 

 

�>�_�g 3: SWOT-�Z�g�Z�e�b�a 
(�A�Z�^�Z�q�Z 6)  

�J�k�c�g�`�k�c���b�[���]�u�h�s�h�c���s�[�h�l�i�]�`���c��
�k�c�l�e�i�]�`: 
�� �<�k�i�d���h�[���j�i�m�`�h�q�c�[�f�h�c�m�`���e�f�c�`�h�m�c 
�� �L�m�k�n�e�m�n�k�[���h�[���e�i�h�e�n�k�`�h�q�c�z�m�[�����\�k�i�d��

�h�[���j�i�m�`�h�q�c�[�f�h�c�m�`���e�i�h�e�n�k�`�h�m�c 
�� �K�[�b�]�c�m�c�`���h�[���\�y�_�a�`�m�h�i�m�i���l�u�l�m�i�z�h�c�` 
�� �?�`�g�i�^�k�[�o�l�e�i���k�[�b�]�c�m�c�` 
�� �C�b�c�l�e�]�[�h�c�z���h�[���e�f�c�`�h�m�[�����a�`�f�[�h�c�z���h�[��

�e�f�c�`�h�m�[ 
�� �L�m�k�[�m�`�^�c�c���_�`�d�h�i�l�m�c���h�[��

�e�i�h�e�n�k�`�h�m�c�m�` 
�� �«���� 
 
 

 
 
 
 

 



�� �O�c�h�[�h�l�i�]�i��
�j�f�[�h�c�k�[�h�`          
(�B�[�_�[�r�[ 7)  

 

�>�_�g 4 

 
 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c �b�[���_�`�h�z:  
�‡ �n�l�m�i�d�r�c�]���o�c�h�[�h�l�i�]���j�f�[�h 

 



1. �J�f�[�h���b�[���e�[�j�c�m�[�f�i�]�c �c�h�]�`�l�m�c�q�c�c 
�� �c�h�]�`�l�m�c�q�c�c 
�� �i�j�k�`�_�`�f�z�h�`���h�[���_�i�j�u�f�h�c�m�`�f�h�c��

�k�[�b�p�i�_�c���b�[���n�r�k�`�_�z�]�[�h�` 
�� �k�`�l�n�k�l�c 
 
2.     �O�c�h�[�h�l�i�]�i���j�f�[�h�c�k�[�h�` 
�� �l�i�\�l�m�]�`�h�c���l�k�`�_�l�m�]�[ 
�� �j�k�c�]�f�`�r�`�h�c���l�k�`�_�l�m�]�[ 

 
 
 
 

  
 

�>�_�g 4: �N�b�g�Z�g�k�h�\�h��
�i�e�Z�g�b�j�Z�g�_ (�A�Z�^�Z�q�Z 7) 

3. �J�f�[�h�c�k�[�h�`���h�[���k�`�h�m�[�\�c�f�h�i�l�m�m�[����
�j�k�`�^�f�`�_���h�[���j�k�c�p�i�_�c�m�` 
�� �i�\�i�k�i�m�c 
�� �k�[�b�p�i�_�c 
�� �j�`�r�[�f�\�c 

 
 
4. �J�f�[�h�c�k�[�h�`���h�[���f�c�e�]�c�_�h�i�l�m�m�[: 
�� �j�k�c�p�i�_�c  
�� �k�[�b�p�i�_�c 

 
 

 
 
 
 

 



�� �I�\�i�\�t�`�h�c�`���h�[��
�\�c�b�h�`�l���j�f�[�h�[                   

(�B�[�_�[�r�[ 8) 
�� �L�`�l�c�z���b�[���i�\�k�[�m�h�[��

�]�k�u�b�e�[  
 

�>�_�g 5 

 
 

�;�� �K�[�\�i�m�h�c���k�`�b�n�f�m�[�m�c �b�[���_�`�h�z:  
�‡ �I�\�i�\�t�[�]�[�h�`���h�[���i�m�_�`�f�h�c�m�`���r�[�l�m�c 
�‡ �I�\�k�[�m�h�[���]�k�u�b�e�[���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�` 

 



�B�[�_�[�r�c���b�[���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`: 
 
�� �I�\�i�\�t�`�m�`���i�l�h�i�]�h�c�m�`���`�f�`�g�`�h�m�c��

�h�[���i�m�_�`�f�h�c�m�`���r�[�l�m�c���h�[���\�c�b�h�`�l��
�j�f�[�h�[���h�[���g�[�e�l�c�g�n�g���h�[���g�[�e�l�c�g�n�g��
�`�_�h�[���l�m�k�[�h�c�q�[�����´�+�H�O�L�F�R�S�W�H�U���9�L�H�Z�µ��
�b�[�����\�u�k�b���j�k�`�^�f�`�_) 

 
�� �;�e�i���\�z�p�m�`���\�[�h�e�`�k���c���=�c���\�z�p�[��

�j�i�j�c�m�[�f�c���_�[�f�c���t�`���_�[�_�`�m�`���b�[�`�g���b�[��
�l�m�[�k�m�c�k�[�h�`���h�[���\�c�b�h�`�l�����e�[�e�]�i��
�\�c�p�m�`���c�l�e�[�f�c���_�[���b�h�[�`�m�`?  
 

�>�_�g 5: �H�[�h�[�s�Z�\�Z�g�_���g�Z��
�[�b�a�g�_�k���i�e�Z�g�Z  (�A�Z�^�Z�q�Z 8) 

�J�i���c�b�\�i�k�����[�e�i���]�k�`�g�`�m�i���j�i�b�]�i�f�z�]�[: 
 
�G�i�a�`�m�`���_�[���i�\�l�u�_�c�m�`���l���n�r�[�l�m�h�c�q�c�m�`��
�j�k�[�]�c�f�[�m�[���b�[�����j�i�]�`�_�`�h�c�`�����]���Å�\�c�b�h�`�l��
�l�]�`�m�[�´: 
�� �E�[�e�]�i���c�l�e�[�g���_�[���j�i�l�m�c�^�h�[�����e�i�^�[�m�i��

�l�`���l�k�`�t�h�[���l���h�z�e�i�^�i? 
�� �E�[�e���c�l�e�[�g���_�[���\�u�_�[���]�u�b�j�k�c�`�m���i�m��

�Å�_�k�n�^�[�m�[���l�m�k�[�h�[�´? 
�� �E�[�e���m�k�z�\�]�[���_�[���l�`���i�\�f�c�r�[�g���c��

�_�u�k�a�[�����b�[���_�[���l�u�b�_�[�g��
�j�i�f�i�a�c�m�`�f�h�[���h�[�^�f�[�l�[���e�u�g���g�`�h? 

 
 

 
 
 
 

 



 
    �;�e�Z�]�h�^�Z�j�y! 
    



  

 
 
�'�L�H�V�H�V�� �3�U�R�M�H�N�W�� �Z�X�U�G�H�� �I�L�Q�D�Q�]�L�H�U�W�� �G�X�U�F�K�� �G�L�H�� �8�Q�W�H�U�V�W�×�W�]�X�Q�J�� �G�H�U�� �(�X�U�R�S�¿�L�V�F�K�H�Q�� �.�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���� �)�×�U�� �G�L�H�� �Y�R�U�O�L�H�J�H�Q�G�H��
�9�H�U�Ñ�I�I�H�Q�W�O�L�F�K�X�Q�J�� �]�H�L�F�K�Q�H�W�� �Y�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�O�L�F�K�� �D�O�O�H�L�Q�� �L�K�U�� �5�H�G�D�N�W�H�X�U���� �G�L�H�� �.�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �W�U�¿�J�W�� �N�H�L�Q�H�� �9�H�U�D�Q�W�Z�R�U�W�X�Q�J�� �I�×�U�� �H�Y�W�O����
Gebrauch von darin enthaltenen Informationen.  
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�J�u�k�]�c���l�m�u�j�e�c���b�[���j�i�_�^�i�m�i�]�e�[���h�[���g�`�h�m�i�k�c�m�`���b�[���l�`�g�c�h�[�k�[���b�[��
�h�[�r�c�h�[�`�t�c���j�k�`�_�j�k�c�`�g�[�r�c

�¿�(�#�����&�(�����������*�(���&�������/�����%���/���,�����#���/��������
�-�;���;�,�����&�����/�( , �-���!�(���/�(���:�����,���
�(�/�A�/���1�8���-�/�&���6���/��������
�-���%���&���,�����������&���8���&�����:�����*�,�����*�,�����%���8��. �¯�����¦���9���/����
�*�(�����(�/�(���!���������*�,�(�����������&���/�(���&�������-�%�����-�;�-�/�������#�����-�#�����&���/����
�%���/���,�����#��. �º�(�#�A���������-���������*�(���&�����/�����-�����(�!�1�%���&�/���6���A�/��.

�¯�����6���#�/�����������%���/���� �¿�,�������&�/���6���A���������-���%���&���,��������
�&���8���&�����:�����*�,�����*�,�����%���8��, �!�(�A�/�(���%�(�����/���������������*�(�#�������/����
�������(�
�A�-�&���&�������&�����-�;���;�,�����&�����/�(���&�����(�/�����#�&���/�������������8��

�!���!�/�(������ �Á���%���&���,���������&���8���&�����:�����*�,�����*�,�����%���8�����t
�À���
�(�/�&�����/���/�,�����!��, �-���!�(�A�/�(���1�8���-�/�&���6���/�����:�����,���
�(�/�A�/. 



�¦�� �¿�,�������&�/���6���A�/�����������-���%���&���,�����������&���8���&�����:����
�*�,�����*�,�����%���8���-�����*�(�!�������&�����-�;�:���-�/�����&���/�������#���%���&�/�����&����
�!�(�&�6���*�6���A�/���������-�������������&�����(�
�1�8���/���#�&���l�(�
�,�����(�����/���#�&�����6���#����
�����1�!�������&���A���������%�(�����,���/�(�,���/��.

�� �Á���%���&���,���������&���8���&�����:�����*�,�����*�,�����%���8�����t �À���
�(�/�&���/����
�/���/�,�����!��, �*�(���!�(�A�/�(���1�8���-�/�&���6���/�����:�����,���
�(�/�A�/���-�;���%���-�/�&�(���-��
�¦���-�U���-�;���;�,���������������8�����������,�����,���
�(�/�����&�����&�����
�����&���--�������A������
�������(�/���A�&���/�(���&�����
�����&���--�*�#���&.
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�h�[�r�c�h�[�`�t�c���j�k�`�_�j�k�c�`�g�[�r�c

�¯�����*�#���&���,���&�����&�����-���%���&���,�&���/�������&�����-�%�����*�(�����(�/�����#�����������¦���-
�� ���&�������&���*�#���&���������%���&�/�(�,���/���!���/�(�����!�-���#�-�!�����4�����#. �Ã�(����
�-�;���;�,���������������!�/���8�&�������#���%���&�/�����������-�/�,�1�!�/�1�,���,���&�����&����
�*�,�������(�
�������/���������-�#�����(�
�������/��, �1�!�������&���A���!�;�%�����������8���/�����&����
�%���&�/�(�,���������&�����1�8���-�/�&���6���/�����!���!�/�(�������*�,���
�#�������/���#�&���/����
���,���%���������*�,�(���;�#�����/���#�&�(�-�/. �»�����/���������
���������%�(�����/����������
�*�,���6�������,���/�����-���%���&���,��.  

�¿�,�������&�/���6���(�&�&���A�/���4�����#�� �º���/�(�������������,���
�(�/�����*�(�����,�1�*��
�/�,�A�
�������������¦�����*�(�%�(���&�����������,�;�!�(���(�����/�����,���������/�����/�(���&�������!���*��.
�¦���&�����(���:�����&���%���,���/�����1�*�,�����&���&���A�������������*�(���&�������&���U���1�!�������&���A��
�������*�,���(���(�#�A�����&�����&�����!�(�&�4�#���!�/�������#�����%���/�(�������������*�,�(�����������&����
�&�����,���4�#���!�-���A�/��-�(�6���&�!��.  



�¥���5�%�����-�����,���������#���U�����!�(���-�#�������*�,���!�#�@�8�����&�����&�����-���%���&���,����������
�&���8���&�����:�����*�,�����*�,�����%���8�����&�����-�*�(�����#���/�����(�*���/�����-��.

�º�(�#�A���������/�����&�����(�
�,���/�&�������,�;���!��,

- �����#�����!�1�4���,�;�/���-�����&�-�/�,�1�%���&�/���������
���#���(�/���*�(�%�(�:���*�,�����¦���9���/����
�,���
�(�/��,

- �!���!���(���¦�����#���*�-�����9��,

- �!���!���(���
���5�/�����-�#�(�����#���������!�1�4���,�������;�����(�-�&�(�������&�����¦���9���A���(�*���/.  

�º�&�(���(���
�#�����(�����,���%�������1�-�*���5���*�,�����*�,�(�����������&�����&����
�-���%���&���,��.
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�$�O�O�H���0�D�U�N�H�Q�����H�L�Q�J�H�W�U�D�J�H�Q�H�Q���0�D�U�N�H�Q�����3�U�R�G�X�N�W�Q�D�P�H�Q���X�Q�G���)�L�U�P�H�Q�Q�D�P�H�Q���R�G�H�U���/�R�J�R�V�����G�L�H���L�Q���G�L�H�V�H�U���3�X�E�O�L�N�D�W�L�R�Q���H�U�Z�¿�K�Q�W��
�Z�H�U�G�H�Q�����J�H�K�Ñ�U�H�Q���L�K�U�H�Q���M�H�Z�H�L�O�L�J�H�Q���(�L�J�H�Q�W�×�P�H�U�Q���X�Q�G���Z�H�U�G�H�Q���O�H�G�L�J�O�L�F�K���I�×�U���,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�L�R�Q�V�]�Z�H�F�N�H���Y�H�U�Z�H�Q�G�H�W�� 
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  – ������������  ��  �
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������  „Enterprise + - 
�����
��
��  ������
��  ���
�  ��
�� “ 
 

������ :  15 ��� - 18 ���  2016 � . 

��	
� :  ����	
���  
���	
��	 -��	�������  ����
�   

�� . ����	
	 , �� . „������� “ 30 (������
�  ��  ��� , ���
�� ) 

���
�  ��� : 15 ���  2016 � . �����  

�����  ����  ��� ? 

10:00 – 10:45 	 . ����  �  ������ , 	�
��
���
�  
�  �	������� , 

���

���
�  �  �	��	�����   

������  �����
� , ���� , 
����
���  ���	
� , 
���
����
�
  �	��� , 
��������  

10.45 -11.15 	 . �	 �
��   

11:15 – 13:00 	 . �
��	  
�  ��

��  ����  – �	������
��  �  ���
��  

������  1: ��	��  ������  – �����
��  
�  ������  

��������  ����� , ���	
�  �	  
�����  

13.00 14.00 	 . !�����  �	 �
��   

14:00 – 15:00 	 . "��� �  2: ��	� 
���  ��  ��#���  ��������  ����� , ���	
�  �	  
�����  

15:00 – 15:30 	 . �	 �
��   

15:30 – 16:30 	 . "��� �  2: ��#��  �  �	������$��  ��������  ����� , %��	
�  �	  
�����  


����  ��� : 16 ���  2016 � .  �

��
��  

�����  ����  ��� ? 

9:30 – 9:45 	 . ���
�	�
�  
�  ��
�  �	����
	�  

9:45 – 10:45 	 . ������  3: ��	����
�  ��������  ����� , %��	
�  �	  
�����  

10.45 – 11.15 	 . �	 �
��   
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����������	
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�
�������
�������� � � ���� !"#$����"��� �
�
�
��������������������������� � � � !"���#�$���%����
&�'����� (�
���")
�
��*
��"+
 � � � �����
*���(�

�,��
�-�"��( �

�

�

�
�

�

11.15 – 13.00 	 . "��� �  3: �����
���  %��	
�  �	  �����  

13:00 – 13:45 � . !�����  �	 �
��  

13:45 – 15:15 	 . "��� �  4: !�����#�$��  ��  ��&�	�

�  - 
��	�#
	��

	  

��������  ����� , %��	
�  �	  
�����  

15.15 -15,30 	 . �	 �
��   

15.30 – 16:45 	 . "��� �  4: !�����#�$��  ��  ��&�	�

�  - 
��	�#
	��

	  

%��	
�  �	  �����  

�����   ��� : 17 ���  2016 � . ��
��  

�����  ����  ��� ? 

9:30 – 9:45 	 . ���
�	�
�  
�  ��
�  �	����
	�  

9:45 – 10:45 	 . ������  5: ��
�����
�  �  �	��
�  ��	�� , 
��	��
��  

��������  ����� , %��	
�  �	  
�����  

10.45 – 11.15 	 . �	 �
��   

11.15 – 13.00 	 . "��� �  6: '����#  ��  ����� , SWOT �����#  %��	
�  �	  �����  

13.00 -13:45 	 . !�����  �	 �
��   

13:45 – 15:15 	 .  �
�
��	�
�  
�  ���
����� , �������  ��������  ����� , %��	
�  �	  
�����  

15.15 -15.30 	 . �	 �
��   

15.30 -16,30 	 .  �
�
��	�
�  
�  ���
����� , �������  %��	
�  �	  �����  

16:30 – 17: 30 	 . ����������  
�  �	�
�
��	�
�  

19:00 – 22:00 (� ����  ��	�����  

 �	)�
��  
  *	
��  „���	���� “ #�  � ���$�
�  	
  ��
���
	  

���
����   ��� : 18 ���  2016 � . ���	
�  

�����  ����  ��� ? 

9:30 – 9:45 	 . ���
�	�
�  
�  ��
�  �	����
	�  

9:45 – 10:45. �	��
�  �	�
�
����� , �����	�
��  %��	
�  �	  �����  

10.45 – 11.15 �	 �
��   
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����������	
��
�
�������
�������� � � ���� !"#$����"��� �
�
�
��������������������������� � � � !"���#�$���%����
&�'����� (�
���")
�
��*
��"+
 � � � �����
*���(�

�,��
�-�"��( �

�

�

�
�

�

11.15 – 13.00 	 . �	�
�
��	�
� , ����!��
�  �  
�����
��  
�  �!	��� , 

��	������
�  
�  ������������ , �	����
�  

���	��������  

 

13.00 	 .  !���   

14.00 	 .  ����"������
  �	��  �  ��
��	���   
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Gebrauch von darin enthaltenen Informationen.  
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�B�g�k�l�j�m�d�p�b�y���� 
 
 

�I�h�^�j�_�`�^�Z�g�_���g�Z���[�b�a�g�_�k-�i�e�Z�g�Z 
 

- �L�b�l�m�e�g�Z���k�l�j�Z�g�b�p�Z�� 
- �K�t�^�t�j�`�Z�g�b�_�� 
- �J�_�a�x�f�_�� 
- �B�a�e�h�`�_�g�b�_���g�Z���j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�l�Z���i�h���k�t�^�t�j�`�Z�g�b�_�l�h�� 
- �I�j�b�e�h�`�_�g�b�y (�N�b�g�Z�g�k�h�\�b���l�Z�[�e�b�p�b�����e�b�g�_�_�g���i�e�Z�g���± �]�j�Z�n�b�d�� �\�t�i�j�h�k�b���a�Z���b�g�l�_�j�\�x����
�i�j�b�f�_�j�g�b���d�Z�e�d�m�e�Z�p�b�b�����j�_�d�e�Z�f�g�b���[�j�h�r�m�j�b�����k�g�b�f�d�b�����^�e�t�`�g�h�k�l�g�b���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b, 
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y���g�Z���k�l�j�m�d�l�m�j�Z�l�Z�����b�a�j�Z�a�_�g�Z���k�o�_�f�Z�l�b�q�g�h�� �b���^�j��). 
 
�A�Z�[�_�e�_�`�d�Z�����<���b�a�e�h�`�_�g�b�_�l�h���g�Z���[�b�a�g�_�k���i�e�Z�g�Z���k�_���\�d�e�x�q�\�Z �a�Z�^�t�e�`�b�l�_�e�g�h���k�e�_�^�g�Z�l�Z��
�l�Z�[�e�b�p�Z: SWOT �± �Z�g�Z�e�b�a�� 
 
 
 



 
�K�L�J�M�D�L�M�J�: �B���K�T�>�T�J�@�:�G�B�? �G�:���;�B�A�G�?�K �I�E�:�G  

�K���<�D�E�X�Q�?�G�B���B�G�K�L�J�M�D�P�B�B���A�:���J�:�;�H�L�: 
 
 
 

�M�\�Z�`�Z�_�f�b���m�q�Z�k�l�g�b�p�b�� 
�<�� �g�Z�k�l�h�y�s�Z�l�Z�� �k�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �g�Z�� �[�b�a�g�_�k�� �i�e�Z�g�Z�� �k�f�_�� �k�_�� �i�h�k�l�Z�j�Z�e�b�� �^�Z�� �\�b�� �i�h�^�i�h�f�h�]�g�_�f�� �i�j�b��
�j�Z�[�h�l�Z�l�Z���� �D�t�f�� �\�k�y�d�Z�� �l�h�q�d�Z�� �b�f�Z�� �b�g�k�l�j�m�d�p�b�b�� �g�Z�� �d�Z�d�\�h�� �^�Z�� �h�[�t�j�g�_�l�_�� �\�g�b�f�Z�g�b�_�� �b��
�f�b�g�b�f�Z�e�g�h �g�Z�� �d�h�b�� �\�t�i�j�h�k�b�� �^�Z�� �h�l�]�h�\�h�j�b�l�_���� �L�_�� �k�Z�� �g�Z�i�b�k�Z�g�b�� �k��Italic  �b���k�Z�� �i�j�_�^�r�_�k�l�\�Z�g�b��

�h�l�� �a�g�Z�d�Z�� �a�Z�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�y���� �K�e�_�^�� �i�h�i�t�e�\�Z�g�_�� �g�Z�� �k�t�h�l�\�_�l�g�b�y�� �j�Z�a�^�_�e �g�_�� �b�a�l�j�b�\�Z�c�l�_�� �b�g�k�l�j�m�d�p�b�b�l�_����
�a�Z�s�h�l�h���g�Z�c-�\�_�j�h�y�l�g�h���f�h�`�_���^�Z���\�b���k�_���g�Z�e�h�`�b���^�Z���k�_���\�t�j�g�_�l�_���d�t�f���l�h�a�b���j�Z�a�^�_�e���b���^�Z���d�h�j�b�]�b�j�Z�l�_���g�_�s�h����
�B�a�l�j�b�c�l�_���b�g�k�l�j�m�d�p�b�b�l�_�����\�k�b�q�d�h���k��Italic) �\���d�j�Z�y���i�j�b���h�d�h�g�q�Z�l�_�e�g�h�l�h���h�n�h�j�f�e�_�g�b�_���g�Z���j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�l�Z���� 
�G�Z�\�k�y�d�t�^�_�� �i�h-�g�Z�^�h�e�m���\�� �b�g�k�l�j�m�d�p�b�b�l�_���_�� �b�a�i�h�e�a�\�Z�g�� �l�_�j�f�b�g�t�l�� �Ä�i�j�h�^�m�d�l�³���� �d�Z�l�h�� �l�h�c�� �f�h�`�_�� �^�Z�� �[�t�^�_��
�k�l�h�d�Z���b�e�b���m�k�e�m�]�Z�� 

 
�B�a�b�k�d�\�Z�g�b�y���a�Z���h�n�h�j�f�e�_�g�b�_ 
1. �I�h�^�j�_�^�_�l�_���[�b�a�g�_�k���i�e�Z�g�Z���k�t�]�e�Z�k�g�h���i�j�b�e�h�`�_�g�b�_�l�h�����d�h�_�l�h���b�f�Z�l�_���± �B�g�k�l�j�m�d�p�b�y������ 
2. �L�b�l�m�e�g�Z�l�Z�� �k�l�j�Z�g�b�p�Z�� �^�Z�� �[�t�^�_�� �g�Z�i�j�Z�\�_�g�Z�� �g�Z�� �[�e�Z�g�d�Z���� �d�h�y�l�h�� �_�� �i�j�b�e�h�`�_�g�Z���± �L�b�l�m�e�g�Z��
�k�l�j�Z�g�b�p�Z 
3. �B�a�i�h�e�a�\�Z�g���r�j�b�n�l���± Times New Roman 12. 
 

I. �J�?�A�X�F�? 
 

�G�b�s�h�����q�_���k�_���k�e�Z�]�Z���g�Z�c-�h�l�i�j�_�^�����l�h�\�Z���k�_���i�b�r�_���i�h�k�e�_�^�g�h�� 
 
�H�i�b�r�_�l�_���g�Z�d�j�Z�l�d�h�� 
- �\�Z�r�Z�l�Z���[�b�a�g�_�k-�b�^�_�y�� 
- �i�j�h�^�m�d�l�t�l�����d�h�c�l�h���s�_���i�j�h�b�a�\�_�`�^�Z�l�_�� 
- �d�Z�d�\�h���_���m�g�b�d�Z�e�g�h�l�h���k�\�h�c�k�l�\�h�����d�h�_�l�h���b�f�Z���b���]�h���j�Z�a�e�b�q�Z�\�Z���h�l���^�j�m�]�b�l�_���i�h�^�h�[�g�b��

�i�j�h�^�m�d�l�b�� 
- -�a�Z���d�h�]�h���_���i�j�_�^�g�Z�a�g�Z�q�_�g���± �p�_�e�_�\�Z���]�j�m�i�Z���� 
- �d�h�c���_���\�Z�r�b�y�l���p�_�e�_�\�b���i�Z�a�Z�j���± �l�_�j�b�l�h�j�b�Z�e�_�g���h�[�o�\�Z�l�����i�Z�a�Z�j�_�g���^�y�e���d�t�f���d�j�Z�y���g�Z��

�l�j�_�l�Z�l�Z���]�h�^�b�g�Z���h�l���k�t�s�_�k�l�\�m�\�Z�g�_�l�h���g�Z���n�b�j�f�Z�l�Z; 
- �d�h�b���k�Z���\�Z�r�b�l�_���h�k�g�h�\�g�b���d�h�g�d�m�j�_�g�l�b�����i�j�h�b�a�\�_�`�^�Z�s�b���i�h�^�h�[�_�g���b�e�b���a�Z�f�_�k�l�\�Z�s��

�i�j�h�^�m�d�l�� 
- �d�Z�d�t�\���f�Z�j�d�_�l�b�g�]���f�b�d�k���k�l�_���b�a�[�j�Z�e�b���a�Z���i�h�a�b�p�b�h�g�b�j�Z�g�_���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�Z�� 
- �d�Z�d���s�_���i�j�h�b�a�\�_�^�_�l�_���\�Z�r�b�y���i�j�h�^�m�d�l�����d�Z�d�\�Z���_���i�j�Z�\�g�Z�l�Z���n�h�j�f�Z���b���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�l�Z��

�g�Z���^�_�c�g�h�k�l�l�Z�� 
- �F�Z�d�k�b�f�Z�e�_�g���h�[�_�f���± 1 �i�_�q�Z�l�g�Z���k�l�j�Z�g�b�p�Z 

�L�h�\�Z���s�_���\�b���i�h�f�h�]�g�_���i�h-�d�t�k�g�h���i�j�b���i�h�^�]�h�l�h�\�d�Z���g�Z���k�l�j�m�d�l�m�j�Z�l�Z���g�Z���i�j�_�a�_�g�l�Z�p�b�y�l�Z���g�Z��
�[�b�a�g�_�k-�b�^�_�y�l�Z�� 



II.  �;�B�A�G�?�K���I�E�:�G 
 

2.1. �H�i�b�k�Z�g�b�_���g�Z���[�b�a�g�_�k���b�^�_�y�l�Z�� 
 
�H�i�b�k�Z�g�b�_���g�Z���[�b�a�g�_�k���b�^�_�y�l�Z�� 
 
�I�h�]�e�_�^�g�_�l�_���J�Z�a�^�_�e���Ä�[�b�a�g�_�k���b�^�_�y�³-  �k�l�j���������h�l���J�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z���b���e�b�g�d�h�\�_�l�_����
�d�h�b�l�h���b�f�Z�l�_���a�Z���j�_�Z�e�b�a�b�j�Z�g�b���i�j�h�_�d�l�b���i�h���i�j�h�]�j�Z�f�Z���Ä�I�j�_�^�i�j�b�_�f�q�b�\�b�l�_���[�t�e�]�Z�j�b�³�� 
 
�I�j�h�^�m�d�l - �i�h�^�j�h�[�g�h���h�i�b�k�Z�g�b�_���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�Z�����d�h�_�l�h���^�Z���[�t�^�_���j�Z�a�[�b�j�Z�_�f�h���b���a�Z����
�g�_�i�j�h�n�_�k�b�h�g�Z�e�b�k�l�b; 

- �I�h�e�a�Z���a�Z���d�e�b�_�g�l�Z�����i�j�_�^�b�f�k�l�\�Z���i�j�_�^���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�l�Z  - �d�Z�d�\�Z���_���h�k�h�[�_�g�Z�l�Z���i�h�e�a�Z�����d�Z�d�\�h��
�_���k�i�_�p�b�Z�e�g�h�l�h���i�j�_�^�b�f�k�l�\�h�" �D�h�b���k�Z���^�j�m�]�b�l�_���i�h�^�h�[�g�b���i�j�h�^�m�d�l�b���g�Z���i�Z�a�Z�j�Z�" 

- �M�g�b�d�Z�e�g�h���d�Z�q�_�k�l�\�h�����d�h�_�l�h���]�h���j�Z�a�e�b�q�Z�\�Z���h�l���^�j�m�]�b���i�h�^�h�[�g�b �± �i�j�h�^�m�d�l�t�l �l�j�y�[�\�Z���^�Z��
�b�f�Z���f�b�g�b�f�m�f���_�^�g�h���d�Z�q�_�k�l�\�h�����d�h�_�l�h���^�Z���]�h���h�l�e�b�q�Z�\�Z���h�l���\�k�b�q�d�b���i�h�^�h�[�g�b���g�Z���i�Z�a�Z�j�Z; 

- �G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_���g�Z �i�j�h�^�m�d�l�Z���f�Z�j�d�Z�����n�b�j�f�Z �b���n�b�j�f�_�g�h���e�h�]�h��- �D�Z�d�\�h���_���b�f�_�l�h���g�Z��
�i�j�h�^�m�d�l�Z�"���K�t�a�^�Z�c�l�_���n�b�j�f�Z���k���n�b�j�f�_�g�h���e�h�]�h���b���h�l�e�b�q�b�l�_�e�g�Z���f�Z�j�d�Z�����d�h�y�l�h���^�Z���g�_���f�h�`�_��
�^�Z���k�_���k�[�t�j�d�Z�� 

- �P�_�e�b�����d�h�b�l�h���k�b���i�h�k�l�Z�\�y�f�_���± �^�t�e�]�h�k�j�h�q�g�b�����\���d�j�Z�y���g�Z���l�j�_�l�Z�l�Z���]�h�^�b�g�Z�������b���d�j�Z�l�d�h�k�j�h�q�g�b��
���\���d�j�Z�y���g�Z���i�t�j�\�Z�l�Z���]�h�^�b�g�Z) - �d�Z�d���k�b���i�j�_�^�k�l�Z�\�y�f�_���\�t�\���\�j�_�f�_�l�h���s�_���k�_���j�Z�a�\�b�_���g�Z�r�Z�l�Z��
�n�b�j�f�Z�����d�Z�d�\�h���l�j�y�[�\�Z���^�Z���i�h�k�l�b�]�g�_�f���\���d�j�Z�y���g�Z���i�t�j�\�Z�l�Z���]�h�^�b�g�Z�����d�Z�d�\�h���\���d�j�Z�y���g�Z��
�l�j�_�l�Z�l�Z�� 
 
 

2.2. �H�i�b�k�Z�g�b�_���g�Z���i�Z�a�Z�j�Z�����i�Z�a�Z�j�g�Z�l�Z���k�j�_�^�Z���b���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�l�Z�� 
2.2.1. �:�g�Z�e�b�a���g�Z���f�b�d�j�h- �b���f�Z�d�j�h��- �h�[�d�j�t�`�Z�\�Z�s�Z�l�Z���k�j�_�^�Z 

 
�L�j�y�[�\�Z���^�Z���k�b���h�l�]�h�\�h�j�b�l�_���g�Z���g�y�d�h�e�d�h���\�t�i�j�h�k�Z�� 
�D�Z�d�\�Z���_���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�Z�l�Z���[�Z�a�Z�����d�h�y�l�h���j�_�]�m�e�b�j�Z���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�l�h���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�Z? 
�K�t�s�_�k�l�\�m�\�Z�l���e�b���k�i�_�p�b�n�b�q�g�b���j�_�]�m�e�Z�p�b�b�����d�h�b�l�h���l�j�y�[�\�Z���i�h-�g�Z�l�Z�l�t�d���^�Z���k�_��

�b�f�Z�l���i�j�_�^�\�b�^�"���F�h�`�_���e�b���^�Z���k�_���h�q�Z�d�\�Z���\���[�e�b�a�d�h���[�t�^�_�s�_���^�Z���\�t�a�g�b�d�g�Z�l���l�Z�d�b�\�Z��
�i�j�_�q�d�b�����g�Z�i�j�����a�Z�[�j�Z�g�Z���a�Z���m�i�h�l�j�_�[�Z���g�Z���i�e�Z�k�l�f�Z�k�b���a�Z���h�i�Z�d�h�\�d�Z���g�Z���o�j�Z�g�b�l�_�e�g�b��
�i�j�h�^�m�d�l�b�����i�h�\�b�r�Z�\�Z�g�_���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�h�\�Z�l�Z���l�Z�d�k�Z���a�Z���h�i�Z�d�h�\�d�b�� �f�_�j�d�b���k�j�_�s�m��
�a�Z�f�t�j�k�y�\�Z�g�_���g�Z���h�d�h�e�g�Z�l�Z���k�j�_�^�Z �b���^�j���������G�Z���l�h�a�b���_�l�Z�i���[�b���l�j�y�[�\�Z�e�h���^�Z���a�g�Z�_�l�_��
�h�k�g�h�\�g�h�l�h���± �\�t�h�[�s�_���\�t�a�f�h�`�g�h���e�b���_���^�Z���k�_���i�j�h�b�a�\�_�`�^�Z���l�h�a�b���i�j�h�^�m�d�l���b���g�Z���d�Z�d�\�b��
�m�k�e�h�\�b�y���l�j�y�[�\�Z���^�Z���k�_���i�h�^�q�b�g�y�\�Z�����Z���i�t�e�_�g���Z�g�Z�e�b�a���s�_���g�Z�i�j�Z�\�b�l�_���i�h-�d�t�k�g�h���� 
 
 

2.2.2. �:�g�Z�e�b�a���g�Z���i�Z�a�Z�j�Z���b���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�l�Z�� 
 
�I�h�]�e�_�^�g�_�l�_���J�Z�a�^�_�e���Ä�I�Z�a�Z�j���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�³-  �k�l�j���������h�l���J�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z�� 

 
- �H�i�j�_�^�_�e�_�l�_���l�_�j�b�l�h�j�b�Z�e�g�b�y���h�[�o�\�Z�l�����d�t�^�_�l�h���s�_���i�j�h�^�Z�\�Z�l�_���\�Z�r�b�y���i�j�h�^�m�d�l���± 

�g�Z�k�_�e�_�g�h���f�y�k�l�h�����h�[�e�Z�k�l�����k�l�j�Z�g�Z�����p�_�e�b�y���k�\�y�l�� 
- �H�i�j�_�^�_�e�_�l�_���p�_�e�_�\�Z�l�Z �]�j�m�i�Z���d�e�b�_�g�l�b �± �l�_���k�Z���\���i�j�y�d�Z���a�Z�\�b�k�b�f�h�k�l���h�l��

�i�j�h�^�m�d�l�Z�����d�h�c�l�h���i�j�h�b�a�\�_�`�^�Z�l�_�����G�Z�c-�q�_�k�l�h���k�_���b�a�i�h�e�a�\�Z�l���^�_�f�h�]�j�Z�n�k�d�b��
�i�j�b�a�g�Z�p�b���± �i�h�e�����\�t�a�j�Z�k�l�����]�h�e�_�f�b�g�Z���g�Z���^�h�o�h�^�b�����i�j�h�n�_�k�b�y�����h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_����
�g�Z�p�b�h�g�Z�e�g�h�k�l�����Z���k�t�s�h���b���i�h�\�_�^�_�g�b�_�l�h���g�Z���i�h�l�j�_�[�b�l�_�e�b�l�_���b���i�h�l�j�_�[�g�h�k�l�b�l�_��
�g�Z���k�t�h�l�\�_�l�g�Z�l�Z���p�_�e�_�\�Z���]�j�m�i�Z�����l�_�o�g�b���i�k�b�o�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b��. �A�Z��
�l�Z�a�b���p�_�e���f�h�]�Z�l���^�Z���k�_���b�a�i�h�e�a�\�Z�l �p�_�e�_�\�b���i�j�h�m�q�\�Z�g�b�y���± �Z�g�d�_�l�b�����<�k�t�s�g�h�k�l��
�l�j�y�[�\�Z���^�Z���h�l�]�h�\�h�j�b�l�_���g�Z���\�t�i�j�h�k�Z�����D�h�y���b���p�_�e�_�\�Z���]�j�m�i�Z���b���f�h�`�_���^�Z��
�a�Z�b�g�l�j�b�]�m�\�Z�f�_���k���g�Z�r�b�y���i�j�h�^�m�d�l�����d�h�c���i�_�q�_�e�b���h�l���i�j�h�^�m�d�l�Z���b���d�h�c���f�h�`�_���^�Z���k�b��
�]�h���i�h�a�\�h�e�b�" 



- �H�l�]�h�\�h�j�_�l�_���g�Z���f�g�h�]�h���\�Z�`�g�b�y���\�t�i�j�h�k���± �d�Z�d�t�\���_���h�[�_�f�t�l���g�Z���i�Z�a�Z�j�Z �± �h�[�_�f��
�i�h�l�j�_�[�y�\�Z�g�b���i�j�h�^�m�d�l�b���a�Z���h�i�j�_�^�_�e�_�g���i�_�j�b�h�^���b���h�[�h�j�h�l���a�Z���l�h�a�b���i�_�j�b�h�^������ 

- �H�i�j�_�^�_�e�_�l�_���k���d�Z�d�t�\���i�h�l�_�g�p�b�Z�e���j�Z�a�i�h�e�Z�]�Z���l�h�a�b���i�Z�a�Z�j �± �g�Z�k�b�l�_�g���g�_�g�Z�k�b�l�_�g����
�g�Z�j�Z�k�l�\�Z�s���k�l�Z�]�g�b�j�Z�s���k�\�b�\�Z�s���k�_���� 

- �H�i�j�_�^�_�e�_�l�_���k�t�s�_�k�l�\�m�\�Z�l���e�b���d�h�g�d�m�j�_�g�l�b���g�Z���\�Z�r�b�y���i�Z�a�Z�j���a�Z���\�Z�r�b�y���i�j�h�^�m�d�l�"��
�:�d�h���_���Ä�^�Z�³�����d�h�b���k�Z�����i�h�g�_���g�Z�c-�\�Z�`�g�b�l�_�����b���d�Z�d�\�h���i�j�_�^�e�Z�]�Z�l���l�_�"���F�h�]�Z�l���e�b��
�e�_�k�g�h���g�h�\�b���d�h�g�d�m�j�_�g�l�b���^�Z���g�Z�\�e�y�a�Z�l���g�Z���i�Z�a�Z�j�Z���k���i�h�^�h�[�_�g���k�t�s�b�y���i�j�h�^�m�d�l�" 

- �I�h�k�h�q�_�l�_���b�a�l�h�q�g�b�p�b�l�_���k�b���g�Z���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�y���± �G�K�B�����[�j�Z�g�r�h�\�b���Z�g�Z�e�b�a�b����
�k�h�[�k�l�\�_�g�b���i�j�h�m�q�\�Z�g�b�y�� 
 
 

2.3.  �F�Z�j�d�_�l�b�g�]���± �f�b�d�k 
 

�I�h�]�e�_�^�g�_�l�_���J�Z�a�^�_�e���Ä�F�Z�j�d�_�l�b�g�]�³-  �k�l�j�����������h�l���J�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z�� 
 

2.3.1. �I �j�h�^�m�d�l�h�\�Z���i�h�e�b�l�b�d�Z 
�L�m�d���\�_�q�_���l�j�y�[�\�Z���^�Z���j�_�r�b�l�_���\���^�_�l�Z�c�e�b���d�Z�d�\�b���^�Z���k�Z���\�Z�r�b�l�_���i�j�h�^�m�d�l�b���b���d�Z�d��
�^�Z���i�h�d�Z�`�_�l�_���m�g�b�d�Z�e�g�h�k�l�l�Z���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�Z���k�b�����>�Z�e�b���b�f�Z���j�Z�a�e�b�q�g�b��
�Z�k�h�j�l�b�f�_�g�l�b�����d�Z�d���k�_���h�i�Z�d�h�\�Z�l �b���l���g�� 

 
2.3.2. �>�b�k�l�j�b�[�m�p�b�h�g�g�Z���i�h�e�b�l�b�d�Z 

�L�m�d�����\���a�Z�\�b�k�b�f�h�k�l���h�l���i�j�h�^�m�d�l�Z�����l�j�y�[�\�Z���^�Z���j�_�r�b�l�_���d�Z�d�\�b���k�Z���\�Z�r�b�l�_��
�d�Z�g�Z�e�b���a�Z���^�b�k�l�j�b�[�m�p�b�y���± �^�b�j�_�d�l�g�b���i�j�h�^�Z�`�[�b�����l�t�j�]�h�\�p�b���g�Z���_�^�j�h���^�j�_�[�g�h����
�b�g�l�_�j�g�_�l���f�Z�]�Z�a�b�g�����l�m�j-�h�i�_�j�Z�l�h�j�b, �b���l���g�����G�_���a�Z�[�j�Z�\�y�c�l�_���^�Z���h�l�j�Z�a�b�l�_��

�j�Z�a�o�h�^�b�l�_���a�Z���i�e�Z�k�f�_�g�l���\���h�i�j�_�^�_�e�y�g�_���g�Z���p�_�g�Z�l�Z���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�Z�� 
 

2.3.3. �P�_�g�h�\�Z���i�h�e�b�l�b�d�Z  
- �D�Z�d�\�b���k�Z���\�Z�r�b�l�_���j�Z�a�o�h�^�b�����i�h�k�l�h�y�g�g�b���b���i�j�h�f�_�g�e�b�\�b��?; 
- �D�Z�d�\�Z���i�_�q�Z�e�[�Z���b�k�d�Z�l�_���^�Z���j�_�Z�e�b�a�b�j�Z�l�_?; 
- �P�_�g�b�l�_���k�_���k�f�y�l�Z�l���[�_�a���>�>�K�����g�h���g�Z���d�j�Z�c�g�b�y���d�e�b�_�g�l���k�_���i�j�h�^�Z�\�Z�l���k���>�>�K�����G�_��
�a�Z�[�j�Z�\�y�c�l�_���^�Z���]�h���d�Z�e�d�m�e�b�j�Z�l�_���\���d�j�Z�c�g�Z�l�Z���p�_�g�Z���b���^�Z���k�j�Z�\�g�y�\�Z�l�_���l�Z�d�Z���k��
�d�h�g�d�m�j�_�g�l�b�l�_���k�b�� 
- �D�t�^�_���k�_���g�Z�f�b�j�Z���\�Z�r�Z�l�Z���p�_�g�Z���\���k�j�Z�\�g�_�g�b�_���k���l�Z�a�b���g�Z���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�l�Z?; 
- �D�Z�d���k�_���i�h�a�b�p�b�h�g�b�j�Z���p�_�g�h�\�h���k�i�j�y�f�h���l�_�a�b���g�Z���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�l�Z�"���L�m�d���k�b��
�k�i�h�f�g�_�l�_���a�Z���\�Z�r�b�l�_���p�_�e�_�\�b���d�e�b�_�g�l�b���b���\���d�h�c���k�_�d�l�h�j���g�Z���^�h�o�h�^�b�l�_���k�Z���l�_����
�F�h�]�Z�l���e�b���^�Z���k�b���]�h���i�h�a�\�h�e�y�l�" 
- �<�t�a���h�k�g�h�\�Z���g�Z���]�h�j�g�b�l�_���\�t�i�j�h�k�b���j�_�r�_�l�_���d�Z�d�\�Z���s�_���_���\�Z�r�Z�l�Z���p�_�g�h�\�Z��
�i�h�e�b�l�b�d�Z���± �g�Z���_�^�g�Z�d�\�b���p�_�g�b�����s�_���g�Z�f�Z�e�y�\�Z�l�_���e�b���p�_�g�b�l�_���i�j�b���g�Z�f�Z�e�y�\�Z�g�_���g�Z��
�l�t�j�k�_�g�_�l�h�����i�h�e�b�l�b�d�Z���g�Z���\�b�k�h�d�b���p�_�g�b�����i�h�e�b�l�b�d�Z���g�Z���g�b�k�d�b���p�_�g�b�����d�h�e�d�h��
�\�j�_�f�_���f�h�`�_���^�Z���b�a�^�t�j�`�b�l�_�����Z�d�h���k�Z���i�h�^���k�_�[�_�k�l�h�c�g�h�k�l�l�Z�������i�h�e�b�l�b�d�Z���g�Z��
�f�Z�d�k�b�f�Z�e�g�Z���i�_�q�Z�e�[�Z�"�"�"���� 
 

2.3.4. �D�h�f�m�g�b�d�Z�p�b�h�g�g�Z���i�h�e�b�l�b�d�Z 
 

- �H�i�j�_�^�_�e�_�l�_���g�Z�[�h�j�Z���h�l���b�g�k�l�j�m�f�_�g�l�b�����k���d�h�b�l�h��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�y�l�Z���a�Z���\�Z�r�b�y���i�j�h�^�m�d�l���s�_���k�l�b�]�g�_���^�h���p�_�e�_�\�Z�l�Z��
�]�j�m�i�Z���d�e�b�_�g�l�b���± �j�_�d�e�Z�f�Z�����^�b�j�_�d�l�_�g���f�Z�j�d�_�l�b�g�]�����l�t�j�]�h�\�k�d�b��

�i�Z�g�Z�b�j�b���b�a�e�h�`�[�b����PR �b���^�j���� 
- �E�h�]�h�l�h���g�Z���n�b�j�f�Z�l�Z�����p�\�y�l���g�Z���n�b�j�f�Z�l�Z�����_�^�b�g�g�Z���\�b�a�b�y���g�Z���\�k�b�q�d�b���j�_�d�e�Z�f�g�b��
�f�Z�l�_�j�b�Z�e�b���b���l���g�����k�Z���q�Z�k�l���h�l���_�e�_�f�_�g�l�b�l�_�����d�h�b�l�h���i�j�Z�\�y�l���i�h�a�g�Z�\�Z�_�f���\�Z�r�b�y�l��
�i�j�h�^�m�d�l���m�k�e�m�]�Z���� 

- �I�h�^�[�_�j�_�l�_���d�h�f�m�g�b�d�Z�p�b�h�g�g�b�y���f�b�d�k���\���k�t�h�l�\�_�l�k�l�\�b�_���k���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b�l�_���g�Z��
�\�Z�r�b�y���i�j�h�^�m�d�l���b���^�h���d�Z�d�\�Z���p�_�e�_�\�Z���Z�m�^�b�l�h�j�b�y���l�j�y�[�\�Z���^�Z���^�h�k�l�b�]�g�_�����g�Z�e�b���g�_���k�l�_��
�\�b�`�^�Z�e�b���j�_�d�e�Z�f�Z���i�h���l�_�e�_�\�b�a�b�y�l�Z���g�Z���f�_�l�Z�e�h�h�[�j�Z�[�h�l�\�Z�s�b���f�Z�r�b�g�b����  



 
2.3.5. �:�g�Z�e�b�a���g�Z���f�_�k�l�h�i�h�e�h�`�_�g�b�_�l�h 

�L�h�\�Z���g�_���_���l�b�i�b�q�_�g���_�e�_�f�_�g�l���h�l���f�Z�j�d�_�l�b�g�]���f�b�d�k�Z�����g�h���_���f�g�h�]�h���\�Z�`�g�h���a�Z��
�m�k�i�_�o�Z���g�Z���\�Z�r�Z�l�Z���n�b�j�f�Z�����:�d�h���i�j�h�^�m�d�l�t�l���\�b���_���f�Z�]�Z�a�b�g�����l�j�y�[�\�Z���f�g�h�]�h��
�\�g�b�f�Z�l�_�e�g�h���^�Z���i�h�^�[�_�j�_�l�_���f�_�k�l�h�i�h�e�h�`�_�g�b�_�l�h���\���a�Z�\�b�k�b�f�h�k�l���h�l���i�h�l�h�d�Z��

�d�m�i�m�\�Z�q�b�����:�d�h���s�_���b�a�]�j�Z�`�^�Z�l�_���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�����l�j�y�[�\�Z���^�Z���b�f�Z�l�_���p�y�e�Z�l�Z��
�k�t�i�t�l�k�l�\�Z�s�Z���b�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�Z���± �^�h�k�l�t�i���^�h���_�e�����_�g�_�j�]�b�y�����\�h�^�h�k�g�Z�[�^�y�\�Z�g�_����
�d�h�f�m�g�b�d�Z�p�b�b�����i�t�l�g�Z���b�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�Z�����\�j�t�a�d�Z���k���]�j�Z�^�k�d�b���l�j�Z�g�k�i�h�j�l����
�\�t�a�f�h�`�g�h�k�l���a�Z���j�Z�a�r�b�j�y�\�Z�g�_���b���f�g�h�]�h���^�j�m�]�b��  
 

2.4. �H�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y���g�Z���^�_�c�g�h�k�l�l�Z���b���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�l�h 
2.5.  
2.5.1. �H�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y���g�Z���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�l�h�� 

 
�I�h�]�e�_�^�g�_�l�_���J�Z�a�^�_�e���Ä�I�Z�a�Z�j���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�³-  �k�l�j���������h�l���J�Z�[�h�l�g�Z�l�Z��
�l�_�l�j�Z�^�d�Z�� 

 
2.5.1.1. �K�g�Z�[�^�y�\�Z�g�_ 

�D�t�f���g�Z�k�l�h�y�s�b�y���f�h�f�_�g�l���<�b�_���l�j�y�[�\�Z���\�_�q�_���^�Z���k�l�_���g�Z�y�k�g�h���k���d�Z�d�\�b���h�k�g�h�\�g�b���b��
�k�i�h�f�Z�]�Z�l�_�e�g�b�� �k�m�j�h�\�b�g�b�� �b�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�b�� �l�j�y�[�\�Z�� �^�Z�� �j�Z�a�i�h�e�Z�]�Z�l�_���� �a�Z�� �^�Z��
�h�k�b�]�m�j�b�l�_�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�l�h���m�k�e�m�]�Z�l�Z �b�� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�Z�l�Z���� �h�l�� �d�h�b�l�h�� �k�_��
�g�m�`�^�Z�_�l�_�� �a�Z�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�� �i�_�j�b�h�^�� �I�j�h�m�q�_�l�_�� �i�h�g�_�� ���� �b�e�b�� ���� �\�t�a�f�h�`�g�b��
�^�h�k�l�Z�\�q�b�p�b���� �k�j�Z�\�g�_�l�_�� �m�k�e�h�\�b�y�l�Z���� �d�h�b�l�h�� �\�b�� �i�j�_�^�e�Z�]�Z�l���� �b�� �b�a�[�_�j�_�l�_�� �g�Z�c-
�b�a�]�h�^�g�b�l�_���� 
 

2.5.1.2. �I�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�� 
�L�m�d�� �l�j�y�[�\�Z�� �^�Z�� �j�_�r�b�l�_�� �d�Z�d�\�b�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�b�� �s�_�� �b�a�i�h�e�a�\�Z�l�_�� �a�Z��

�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�l�h���m�k�e�m�]�Z�l�Z�������d�Z�d���s�_���]�h���h�j�]�Z�g�b�a�b�j�Z�l�_�����h�l���d�Z�d�\�b���>�F�:���b���>�G�:��
�k�_���g�m�`�^�Z�_�l�_�����d�Z�d�\�b���k�i�_�p�b�n�b�q�g�b���b�a�b�k�d�\�Z�g�b�y���b�f�Z���d�t�f���l�h�\�Z���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h���b��
�d�Z�d�� �k�_�� �h�l�j�Z�a�y�\�Z�l�� �g�Z�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�l�Z�� ���g�Z�i�j���� �a�^�j�Z�\�h�k�e�h�\�g�b�� �b�� �[�_�a�h�i�Z�k�g�b��
�m�k�e�h�\�b�y���g�Z �l�j�m�^���� 
 

2.5.1.3. �K�d�e�Z�^�b�j�Z�g�_ 
�L�m�d�� �l�j�y�[�\�Z�� �^�Z�� �j�_�r�b�l�_�� �h�l�� �d�Z�d�\�b�� �f�b�g�b�f�Z�e�g�b�� �a�Z�i�Z�k�b�� �h�l�� �k�m�j�h�\�b�g�b�� �b��
�f�Z�l�_�j�b�Z�e�b�� �k�_�� �g�m�`�^�Z�_�l�_���� �a�Z�� �^�Z�� �g�_�� �i�j�_�d�t�k�\�Z�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�l�h���� �d�h�e�d�h��

�[�t�j�a�h�� �k�_�� �_�d�k�i�_�^�b�j�Z�� �i�j�h�^�m�d�p�b�y�l�Z�� �b�� �d�Z�d�\�b�� �i�e�h�s�b�� �k�Z�� �g�b�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�b�� �a�Z��
�k�d�e�Z�^�b�j�Z�g�_�l�h���c���b���l���g�� 
 
 

2.5.1.4. �L�j�Z�g�k�i�h�j�l 
 

�I�j�y�d�h���a�Z�\�b�k�b���h�l���b�a�[�h�j�Z���g�Z���d�Z�g�Z�e�b���a�Z���^�b�k�l�j�b�[�m�p�b�y 
 
 

2.5.2.  �B�a�[�h�j���g�Z���i�j�Z�\�g�Z���n�h�j�f�Z 
 

�I�h�]�e�_�^�g�_�l�_���J�Z�a�^�_�e���Ä�F�_�g�b�^�`�f�t�g�l���I�j�Z�\�g�Z���n�h�j�f�Z�³-  �k�l�j�������� �h�l��
�J�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z�� 

2.5.3.  
�B�a�[�_�j�_�l�_���i�j�Z�\�g�Z�l�Z���n�h�j�f�Z�����i�h�^���d�h�y�l�h���s�_���n�m�g�d�p�b�h�g�b�j�Z���\�Z�r�Z�l�Z���n�b�j�f�Z�����G�_��
�a�Z�[�j�Z�\�y�c�l�_�����q�_���h�l���b�a�[�h�j�Z���c���a�Z�\�b�k�y�l���f�g�h�]�h���\�Z�`�g�b���g�_�s�Z���± �g�Z�q�b�g���g�Z���^�Z�g�t�q�g�h��
�h�[�e�Z�]�Z�g�_�����b�a�b�k�d�\�Z�g�b�y���a�Z���k�q�_�l�h�\�h�^�k�l�\�h�l�h�����d�h�_�l�h���l�j�y�[�\�Z���^�Z���\�h�^�b�l�_����
�h�l�]�h�\�h�j�g�h�k�l�l�Z�����d�h�b�l�h���b�f�Z�l�_���i�j�_�^���l�j�_�l�b���k�l�j�Z�g�b���b���l���g���� 

 



2.5.4. �H�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�Z �k�l�j�m�d�l�m�j�Z�l�Z 
�H�i�b�r�_�l�_�� �d�Z�d�� �k�b�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�y�l�_ �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�l�Z�� �\�t�\�� �\�Z�r�Z�l�Z�� �n�b�j�f�Z����

�I�j�_�^�\�b�^�_�l�_�� �h�k�g�h�\�g�b�l�_�� �j�t�d�h�\�h�^�g�b�� �^�e�t�`�g�h�k�l�b���� �d�h�b�l�h�� �s�_�� �b�f�Z�l�_����
�B�f�Z�c�l�_ �i�j�_�^�\�b�^�� �i�j�h�p�_�k�b�l�_���� �d�h�b�l�h�� �s�_�� �k�_�� �b�a�i�t�e�g�y�\�Z�l���� �L�m�d�� �l�j�y�[�\�Z�� �^�Z��
�j�_�r�b�l�_���i�h�^�q�b�g�_�g�h�k�l�l�Z�����j�Z�a�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_�l�h���g�Z���h�l�]�h�\�h�j�g�h�k�l�l�Z���� 

 
�I�_�j�k�h�g�Z�e�����d�\�Z�e�b�n�b�d�Z�p�b�y���g�Z���j�Z�[�h�l�g�b�p�b�l�_���b���k�e�m�`�b�l�_�e�b�l�_�� 
�G�_���a�Z�[�j�Z�\�y�c�l�_�����q�_���\���f�Z�e�d�b�l�_���n�b�j�f�b���_�^�b�g���q�h�\�_�d���f�h�`�_���^�Z���b�a�i�t�e�g�y�\�Z���i�h�\�_�q�_��
�h�l�� �_�^�g�Z�� �^�e�t�`�g�h�k�l ���e�b�q�_�g�� �k�t�k�l�Z�\���� �k�q�_�l�h�\�h�^�k�l�\�h���� �h�l�]�h�\�h�j�g�b�d�� �i�h��
�a�^�j�Z�\�h�k�e�h�\�g�b�� �b�� �[�_�a�h�i�Z�k�g�b�� �m�k�e�h�\�b�y�� �g�Z�� �l�j�m�^�� �b�� �l���g�������� �I�j�b�e�h�`�_�l�_��
�^�e�t�`�g�h�k�l�g�b�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�g�b�l�_�� �^�e�t�`�g�h�k�l�b�� �\�t�\�� �\�Z�r�Z�l�Z��
�n�b�j�f�Z�����G�_���a�Z�[�j�Z�\�y�c�l�_���b���b�a�b�k�d�\�Z�g�b�y�l�Z���d�t�f���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e����  
 

2.6. �R�Z�g�k�h�\�_���b���j�b�k�d�h�\�_ 
�I�h�]�e�_�^�g�_�l�_���J�Z�a�^�_�e���Ä�R�Z�g�k�h�\�_���J�b�k�d�h�\�_�³-  �k�l�j����1�����h�l���J�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z�� 

 
SWOT �Z�g�Z�e�b�a 

 
III.   �N�B�G�:�G�K�H�<�:���Q�:�K�L 

 
3.1.  �I�e�Z�g���a�Z���g�_�h�[�o�h�^�b�f�b�l�_���n�b�g�Z�g�k�h�\�b���k�j�_�^�k�l�\�Z���b���b�a�l�h�q�g�b�p�b���a�Z��

�n�b�g�Z�g�k�b�j�Z�g�_ �I�j�b�e�h�`�_�g�b�_��F1 
3.2.  �I�j�h�]�g�h�a�_�g���i�e�Z�g���a�Z���l�j�m�^�h�\�b�l�_���j�Z�a�o�h�^�b �± �I�j�b�e�h�`�_�g�b�_��F2 
3.3.  �I�j�h�]�g�h�a�_�g���i�e�Z�g���a�Z���j�Z�a�o�h�^�b�l�_���a�Z���^�_�c�g�h�k�l�l�Z�� - �I�j�b�e�h�`�_�g�b�_ F3 
3.4.  �I�j�h�]�g�h�a�_�g���i�e�Z�g���a�Z���i�j�b�o�h�^�b�l�_���h�l���^�_�c�g�h�k�l�l�Z��- �I�j�b�e�h�`�_�g�b�_ F4 
3.5.  �I�j�h�]�g�h�a�_�g���i�e�Z�g���a�Z���n�b�g�Z�g�k�h�\�b�y���j�_�a�m�e�l�Z�l���h�l���^�_�c�g�h�k�l�l�Z��- �I�j�b�e�h�`�_�g�b�_ F5 
3.6.  �B�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b���Z�g�Z�e�b�a�����n�b�g�Z�g�k�h�\�b���i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�b�� - �I�j�b�e�h�`�_�g�b�_ F6 
3.7. �B�a�q�b�k�e�y�\�Z�g�_���g�Z���e�b�d�\�b�^�g�h�k�l�l�Z��- �I�j�b�e�h�`�_�g�b�_ F7 
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1. �D�Z�d�\�Z���_���<�Z�r�Z�l�Z���[�b�a�g�_�k-�b�^�_�y�"�����d�j�Z�l�d�h���h�i�b�k�Z�g�b�_�� 
2. �D�Z�d�\�b���i�j�h�^�m�d�l�b���m�k�e�m�]�b���s�_���i�j�_�^�e�Z�]�Z�l�_�" 
3. �<���d�Z�d�\�h���k�_���k�t�k�l�h�b���i�h�e�a�Z�l�Z���a�Z���d�e�b�_�g�l�Z�"�����m�g�b�d�Z�e�g�h���d�Z�q�_�k�l�\�h�� 
4. �F�Z�j�d�_�l�b�g�] 
5. �I�Z�a�Z�j�g�b���r�Z�g�k�h�\�_�����D�Z�d�\�b���k�Z���i�j�_�^�b�f�k�l�\�Z�l�Z���b���n�Z�d�l�h�j�b�l�_���a�Z��

�m�k�i�_�o�"�����p�_�e�_�\�Z���]�j�m�i�Z�����d�h�g�d�m�j�_�g�l�b�� 
6. �<�a�_�l�b���e�b���k�Z���i�h�^���\�g�b�f�Z�g�b�_���j�b�k�d�h�\�_�l�_�" 
7. �D�h�b���k�Z���q�e�_�g�h�\�_�l�_���g�Z���f�_�g�b�^�`�t�j�k�d�b�y���_�d�b�i�"�����h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y����

�i�_�j�k�h�g�Z�e�� 
8. �<���d�Z�d�\�Z���g�Z�k�h�d�Z���s�_���k�_���j�Z�a�\�b�\�Z���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�_�l�h���\���[�t�^�_�s�_�" 
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�H�P�?�G�Y�<�:�G�? 
�G�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���± �j�Z�a�j�Z�[�h�l�\�Z�g�_���g�Z���[�b�a�g�_�k���i�e�Z�g 

�I�j�h�_�d�l���ÄEnterprise  + - �b�g�h�\�Z�l�b�\�g�b�y�l���i�h�l�_�g�p�b�Z�e���k�j�_�s�Z���h�i�b�l�Z�³ 
 

�I�_�j�b�h�^��  15 �x�g�b- 18 �x�g�b �����������]�� 

�F�y�k�l�h��  �=�Z�[�j�h�\�k�d�Z���l�t�j�]�h�\�k�d�h-�i�j�h�f�b�r�e�_�g�Z���i�Z�e�Z�l�Z  

�]�j�����=�Z�[�j�h�\�h�����m�e�����Ä�;�j�y�g�k�d�Z�³�����������k�]�j�Z�^�Z�l�Z���g�Z���G�L�K�����i�Z�j�l�_�j) 

�H�P�?�G�D�:���G�:���K�L�J�M�D�L�M�J�:���B���K�T�>�T�J�@�:�G�B�?���G�:���;�B�A�G�?�K-�I�E�:�G�: 

�K�d�Z�e�Z��������� ���f�g�h�]�h���^�h�[�j�_/�g�Z�i�t�e�g�h���\�y�j�g�h            1 = �g�_�^�h�k�l�Z�l�t�q�g�h/�b�a�h�[�s�h���g�_���_���\�y�j�g�h 

�‹  I . �D�J�B�L�?�J�B�B���A�:���H�P�?�G�D�:�� 
�G�:���;�B�A�G�?�K-�B�>�?�B�L�? 1 2 3 4 5 6 

 

�;�?�E�?�@�D�B 

2. 
�I�Z�a�Z�j�g�Z���k�l�j�Z�l�_�]�b�y 
- �B�^�_�g�l�b�n�b�p�b�j�Z�g�_���g�Z���i�h�l�j�_�[�g�h�k�l�b�l�_ 
- �:�g�Z�e�b�a���g�Z���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�l�Z 

O O O O O O 

 

 

3. 
�F�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�Z���k�l�j�Z�l�_�]�b�y 
- �i�j�h�^�m�d�l 
- �p�_�g�Z 
- �f�Z�k�l�h�i�h�e�h�`�_�g�b�_ 
- �j�_�d�e�Z�f�Z 

O O O O O O 

 

 

4. 
�>�h�[�j�_���e�b���k�Z���i�e�Z�g�b�j�Z�g�b���i�h�l�j�_�[�g�h�k�l�b�l�_���h�l���d�Z�i�b�l�Z�e�" 
�>�h�k�l�Z�l�t�q�_�g���e�b���_���d�Z�i�b�l�Z�e�t�l�" 
- �G�Z�_�f�����[�_�a���i�j�b�o�h�^�b�� 
- �L�_�d�m�s�b���j�Z�a�o�h�^�b�����[�_�a���i�j�b�o�h�^�b�� 

O O O O O O 

 

 

5. 
�M�k�l�h�c�q�b�\�h�k�l���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�Z���m�k�e�m�]�Z�l�Z��vs. �F�h�^�g�h��
�y�\�e�_�g�b�_ 
- �K�e�_�^���d�h�e�d�h���\�j�_�f�_���d�h�g�d�m�j�_�g�p�b�y�l�Z���s�_���f�_���g�Z�k�l�b�]�g�_�" 
- �P�b�d�t�e���g�Z���`�b�\�h�l���g�Z���i�j�h�^�m�d�l�Z 
- �D�h�e�d�h���j�_�Z�e�b�k�l�b�q�g�Z���_���b�^�_�y�l�Z�" 
- �K�_�a�h�g�g�b���d�h�e�_�[�Z�g�b�y 

O O O O O O 

 

 

6. �>�Z���k�_���h�[�o�\�Z�g�Z�l���\�k�b�q�d�b���j�Z�a�o�h�^�b�� O O O O O O 
 

 

�‹  II . �D�J�B�L�?�J�B�B���A�:���H�P�?�G�D�:���G�:��
1 2 3 4 5 6 
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1. 
- �]�e�Z�k 
- �k�b�e�Z �g�Z���]�h�\�h�j�_�g�_ 
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2. 
- �k�l�h�c�d�Z���± �^�Z���k�_���k�l�h�b���k�l�Z�[�b�e�g�h���g�Z���^�\�Z�l�Z���d�j�Z�d�Z���k��
�i�h�]�e�_�^���d�t�f���i�m�[�e�b�d�Z�l�Z�����^�Z���g�_���k�_���n�b�d�k�b�j�Z�f�_���\�t�j�o�m��
�_�^�g�h���e�b�p�_�� 
- �i�j�_�f�_�j�_�g�b�����g�h���g�_���k�d�h�\�Z�g�b���^�\�b�`�_�g�b�y 
- �j�t�p�_�l�_���^�Z���g�_���k�Z���\���^�`�h�[�h�\�_�l�_ 
- �h�l�d�j�b�l�h���i�h�e�h�`�_�g�b�_���g�Z���l�y�e�h�l�h�����^�Z���g�_���k�_���i�j�_�]�t�j�[�\�Z�f�_��
�b���k�\�b�\�Z�f�_ 

O O O O O O 

 

 

3. 
- �d�j�_�Z�l�b�\�g�h�k�l 
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�N�h�j�f�m�e�y�j���a�Z���h�p�_�g�d�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b (�f�_�g�l�h�j�b) 

�< �i�j�h�_�d�l�Z enterprise+ �k�l�Z�\�Z���\�t�i�j�h�k���^�Z���k�_���b�a�i�j�h�[�\�Z���k�_�f�b�g�Z�j�t�l���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���b���\���i�h�k�e�_�^�k�l�\�b�_���^�Z���k�_���i�h�^�h�[�j�b. �A�Z�l�h�\�Z �<�Z�r�b�y�l �i�h�e�h�`�b�l�_�e�_�g �b�e�b 

�h�l�j�b�p�Z�l�_�e�_�g �h�i�b�l �d�Z�l�h �f�_�g�l�h�j �_���f�g�h�]�h���\�Z�`�_�g���a�Z���g�Z�k. �F�h�e�b�f �^�Z �h�l�^�_�e�b�l�_ �g�y�d�h�e�d�h 
�f�b�g�m�l�b �b �^�Z �h�l�]�h�\�h�j�b�l�_ �g�Z �k�e�_�^�g�b�l�_ �\�t�i�j�h�k�b. 

 

�:�g�d�_�l�g�Z�l�Z���d�Z�j�l�Z���_���j�Z�a�^�_�e�_�g�Z���g�Z���g�y�d�h�e�d�h���]�e�Z�\�b���b���k�t�^�t�j�`�Z���\�t�i�j�h�k�b���i�h���k�e�_�^�g�b�l�_���l�h�q�d�b: 

(A) �A�Z���i�h�^�]�h�l�h�\�d�Z�l�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b 
(B) �A�Z���i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_�l�h���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b 
(C) �A�Z���d�Z�q�_�k�l�\�h�l�h���g�Z���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z 
(D) �A�Z���f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�l�_���b���^�b�^�Z�d�l�b�q�g�b���Z�k�i�_�d�l�b 
(E) �A�Z���k�i�_�p�b�n�b�q�g�b�l�_���a�Z���k�l�j�Z�g�Z�l�Z���^�Z�^�_�g�h�k�l�b 
(F) �A�Z���h�[�s�Z�l�Z���h�p�_�g�d�Z���g�Z���d�h�g�p�_�i�p�b�y�l�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b 
(G) �A�Z���<�Z�k���d�Z�l�h���f�_�g�l�h�j 

 

(A) �<�t�i�j�h�k�b���h�l�g�h�k�g�h �i�h�^�]�h�l�h�\�d�Z�l�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b: 

 
1. �<�a�_�o�l�_ �e�b �m�q�Z�k�l�b�_ �\ �h�[�m�q�_�g�b�_�l�h���a�Z���f�_�g�l�h�j�b? 

 
�O�� �>�Z  O �G�_  
 

2. �:�d�h���>�:, �d�h�b���f�h�f�_�g�l�b���h�l���h�[�m�q�_�g�b�_�l�h���a�Z���f�_�g�l�h�j�b���[�y�o�Z���h�l���i�h�f�h�s���a�Z���i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_�l�h���g�Z��
�k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 
 

�B�a�d�e�x�q�b�l�_�e�g�h���^�h�[�j�Z�l�Z���i�h�^�]�h�l�h�\�d�Z���g�Z���g�_�f�k�d�b�l�_���i�Z�j�l�g�v�h�j�b���± �j�Z�a�y�k�g�y�\�Z�g�_���g�Z���\�k�b�q�d�b��
�d�e�x�q�h�\�b���f�h�f�_�g�l�b���h�l���j�Z�[�h�l�Z�l�Z���g�Z���f�_�g�l�h�j�Z���a�Z���i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_�l�h���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z��
�g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���k���f�g�h�]�h���i�j�b�f�_�j�b���h�l���i�j�Z�d�l�b�d�Z�l�Z�� 

 

3. �G�Z���d�h�b���f�h�f�_�g�l�b���h�l���k�t�^�t�j�`�Z�g�b�_�l�h���b���d�h�f�i�_�l�_�g�l�g�h�k�l�b���[�b���l�j�y�[�\�Z�e�h���^�Z���k�_���g�Z�[�e�_�]�g�_��
�i�h�\�_�q�_���i�j�b���h�[�m�q�_�g�b�_�l�h���a�Z���f�_�g�l�h�j�b���k���p�_�e���m�k�i�_�r�g�h���i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z��
�g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 
 
�G�Z���h�[�j�Z�l�g�Z�l�Z���\�j�t�a�d�Z���b���j�Z�[�h�l�Z �\���_�d�b�i�� 

 

4. �D�Z�d�\�h���[�b�o�l�_���g�Z�i�j�Z�\�b�e�b���i�h���^�j�m�]���g�Z�q�b�g, �Z�d�h���<�b�_���k�Z�f�b�l�_���i�j�h�\�_�`�^�Z�l�_���h�[�m�q�_�g�b�_���a�Z��
�f�_�g�l�h�j�b? 



   

��2 
 

�G�_���[�b�o���g�Z�i�j�Z�\�b�e�Z���g�_�s�h���i�h-�^�h�[�j�h���i�h���^�j�m�]���g�Z�q�b�g�� 

 

(B) �<�t�i�j�h�k�b���h�l�g�h�k�g�h���i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_�l�h���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b: 

5. �D�Z�d�t�\���n�h�j�f�Z�l���b�f�Z�r�_���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�����\���d�h�c�l�h���m�q�Z�k�l�\�Z�o�l�_? 

 

�O�� �d�h�f�i�Z�d�l�g�Z���\�_�j�k�b�y���\���j�Z�f�d�b�l�_���g�Z 5 �^�g�b  O �Ä�m�^�t�e�`�_�g�Z�³���\�_�j�k�b�y���\���g�y�d�h�e�d�h���k�_�^�f�b�p�b 

 
6. �K�i�h�j�_�^���<�Z�k �[�_�r�_���e�b �i�h�^�o�h�^�y�s �n�h�j�f�Z�l�t�l�����a�Z���^�Z���k�_���i�j�h�\�_�^�_���k�_�f�b�g�Z�j�t�l���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��

�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 
 

�O�� �>�Z  O �G�_  
 
 

7. �:�d�h���>�:, �a�Z�s�h�" 
�N�h�j�f�Z�l�t�l���[�_�r�_���f�g�h�]�h���i�h�^�o�h�^�y�s���a�Z���i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���± �\�j�_�f�_�l�h���[�_�r�_���^�h�k�l�Z�l�t�q�g�h���a�Z���j�Z�[�h�l�Z�� 
 
 

8. �:�d�h���G�?, �a�Z�s�h? 

 

9. �I�h���k�d�Z�e�Z���h�l�������^�h����, �i�j�b���d�h�_�l�h��1 �_ �Ä�b�a�h�[�s�h���g�_���^�h�[�j�_�³���b 5 �_ �Ä�f�g�h�]�h���^�h�[�j�_�³�����d�h�e�d�h��
�^�h�[�j�_���n�m�g�d�p�b�h�g�b�j�Z�r�_���i�j�b�e�Z�]�Z�g�_�l�h���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���h�l���<�Z�r�Z���]�e�_�^�g�Z���l�h�q�d�Z? 

        

 
 
 
 
�K�d�Z�e�Z: 1 = �b�a�h�[�s�h���g�_���^�h�[�j�_, 2 = �g�_���^�h�[�j�_, 3 = �a�Z�^�h�\�h�e�b�l�_�e�g�h, 4 = �^�h�[�j�_, 5 = �f�g�h�]�h���^�h�[�j�_  

 

10. �D�h�b���n�Z�d�l�h�j�b���[�y�o�Z���[�e�Z�]�h�i�j�b�y�l�g�b���a�Z���i�j�b�e�Z�]�Z�g�_�l�h���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z��
�g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 

�K�\�h�[�h�^�Z�l�Z���i�j�b���b�a�j�Z�a�y�\�Z�g�_���g�Z���j�Z�a�e�b�q�g�b�l�_���f�g�_�g�b�y���b���a�Z�q�b�l�Z�g�_���f�g�_�g�b�_�l�h���g�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b�l�_��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�� 

 

 1 2 3 4 5 

O O O �H �O 



   

��3 
 

11. �D�h�b���n�Z�d�l�h�j�b���\�t�a�i�j�_�i�y�l�k�l�\�Z�o�Z���i�j�b�e�Z�]�Z�g�_�l�h���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 

�G�y�f�Z���n�Z�d�l�h�j�b�b���d�h�b�l�h���^�Z �k�Z���\�t�a�i�j�_�i�y�l�k�l�\�Z�e�b���i�j�b�e�Z�]�Z�g�_�l�h���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�Z���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z��
�g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�� 

 

(C) �<�t�i�j�h�k�b���h�l�g�h�k�g�h���d�Z�q�_�k�l�\�h�l�h���g�Z���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z: 

 

12. �>�h�d�h�e�d�h �j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z �l�_�l�j�Z�^�d�Z �[�_�r�_���h�l���i�h�f�h�s���b���\�h�^�_�r�_���d�t�f���p�_�e�l�Z���i�j�b���j�Z�[�h�l�Z�l�Z���<�b��
�d�Z�l�h���f�_�g�l�h�j? 

�À���
�(�/�&���/�����/���/�,�����!�����
���9���������!�#�@�8���/���#�&�(���*�(�#�����&�����*�,�����,���
�(�/���/�����%�� �!���/�(���%���&�/�(�,���t �
�A�5����
�4���!�-���,���&�������-���8�!�����,���������#�����&�����
�����&���--�*�#���&�����-�;�-���-�;�(�/�����/�&���/�����*�(�A�-�&���&���A�������*�(�%�(�:�&�����/���
�#���6���X 

13. �D�Z�d�\�h���e�b�i�k�\�Z�r�_���\���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z�����d�h�_�l�h���[�b���<�b���[�b�e�h���i�h�e�_�a�g�h���d�Z�l�h���f�_�g�l�h�j���a�Z��
�i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 

�F�Z�l�_�j�b�Z�e�t�l���\���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z���[�_�r�_���^�h�[�j�_���k�l�j�m�d�l�m�j�b�j�Z�g���b���g�y�f�Z�r�_���i�j�h�i�m�k�d�b�����d�h�b�l�h��
�^�Z���a�Z�l�j�m�^�g�y�l���j�Z�[�h�l�Z�l�Z���g�Z���f�_�g�l�h�j�Z���a�Z���i�j�h�\�_�`�^�Z�g�_���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�� 

 

14. �;�y�o�Z���e�b���h�[�y�k�g�_�g�b�y�l�Z���b���i�j�b�f�_�j�b�l�_���\���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z���i�h�^�o�h�^�y�s�b���k���h�]�e�_�^���g�Z��
�g�b�\�h�l�h���g�Z���a�g�Z�g�b�y���b���i�h�l�j�_�[�g�h�k�l�b�l�_���g�Z���m�q�Z�k�l�g�b�p�b�l�_�����m�q�_�g�b�p�b�����k�l�m�^�_�g�l�b��? 
 

�O�� �>�Z  O �G�_  

 

15. �:�d�h���G�?, �d�Z�d�\�h���k�t�^�t�j�`�Z�g�b�_���\���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z���[�b���f�h�]�e�h���^�Z���k�_���i�j�b�k�i�h�k�h�[�b���b�e�b���d�h�_��
�k�t�^�t�j�`�Z�g�b�_���[�b���f�h�]�e�h���h�s�_���^�Z���k�_���\�d�e�x�q�b, �a�Z���^�Z���k�_���h�l�]�h�\�h�j�b���g�Z���i�h�l�j�_�[�g�h�k�l�b�l�_���g�Z��
�p�_�e�_�\�Z�l�Z���]�j�m�i�Z�����k���d�h�y�l�h���k�l�_���j�Z�[�h�l�b�e�b�����m�q�_�g�b�p�b�����k�l�m�^�_�g�l�b�����b���i�h-�^�h�[�j�_���^�Z���k�_���i�h�k�l�b�]�g�Z�l��
�p�_�e�b�l�_�����d�h�b�l�h���k�_���i�j�_�k�e�_�^�\�Z�l���q�j�_�a���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 

 

16. �>�Z�\�Z�g�_�l�h���g�Z���h�[�j�Z�l�g�Z���\�j�t�a�d�Z���b�]�j�Z�_���p�_�g�l�j�Z�e�g�Z���j�h�e�y���\�t�\���\�j�t�a�d�Z���k���<�Z�r�Z�l�Z���a�Z�^�Z�q�Z���d�Z�l�h��
�f�_�g�l�h�j. �D�Z�d�\�b���m�d�Z�a�Z�g�b�y���a�Z���f�_�g�l�h�j�Z���[�b���f�h�]�e�Z���^�Z���k�t�^�t�j�`�Z���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�Z���d�t�f��
�k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�����a�Z���^�Z���b�f�Z�l�_���i�h-�^�h�[�j�Z���\�t�a�f�h�`�g�h�k�l���^�Z���^�Z�^�_�l�_��
�h�[�j�Z�l�g�Z���\�j�t�a�d�Z���g�Z���m�q�Z�k�l�g�b�p�b�l�_? 

�M�d�Z�a�Z�g�b�y�l�Z���a�Z���f�_�g�l�h�j�Z���\���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z�����l�_�l�j�Z�^�d�Z���a�Z���h�k�t�s�_�k�l�\�y�\�Z�g�_���g�Z���h�[�j�Z�l�g�Z���\�j�t�a�d�Z���k��
�m�q�Z�k�l�g�b�p�b�l�_���k�Z���^�h�k�l�Z�l�t�q�g�b���� 



   

��4 
 

 

17. �K�i�h�j�_�^���<�Z�k���h�l���d�Z�d�\�b���^�j�m�]�b���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b���b�e�b���i�h�f�h�s�g�b���m�d�Z�a�Z�g�b�y���k�_���g�m�`�^�Z�y�l��
�m�q�Z�k�l�g�b�p�b�l�_���\���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�����a�Z���^�Z���[�t�^�Z�l���\���[�t�^�_�s�_���m�k�i�_�r�g�b��
�d�Z�l�h���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b?  

�G�Z�c-�\�_�q�_���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�y���a�Z���n�b�g�Z�g�k�h�\�Z�l�Z���q�Z�k�l���± �b�a�b�k�d�\�Z�g�b�y�l�Z���g�Z���[�t�e�]�Z�j�k�d�h�l�h��
�a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�k�l�\�h�� 

 

(D) �<�t�i�j�h�k�b���h�l�g�h�k�g�h���f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�l�_���b���^�b�^�Z�d�l�b�q�g�b���Z�k�i�_�d�l�b: 

18. �F�h�e�y���h�p�_�g�_�l�_���i�h���k�d�Z�e�Z���h�l�������^�h���������^�h�d�h�e�d�h���b�a�[�j�h�_�g�b�l�_���i�h-�^�h�e�m���f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b���b��
�^�b�^�Z�d�l�b�q�g�b���^�h�i�t�e�g�_�g�b�y���k�Z���[�b�e�b���h�l���i�h�e�a�Z.  

�K�d�Z�e�Z: 1 = �k�t�h�l�\�_�l�k�l�\�Z���g�Z�i�t�e�g�h, 2 = �k�t�h�l�\�_�l�k�l�\�Z, 3 = �i�h-�k�d�h�j�h���k�t�h�l�\�_�l�k�l�\�Z, 4 = �i�h-
�k�d�h�j�h���g�_���k�t�h�l�\�_�l�k�l�\�Z, 5 = �g�_���k�t�h�l�\�_�l�k�l�\�Z, 6 = �b�a�h�[�s�h���g�_���k�t�h�l�\�_�l�k�l�\�Z 

 

�J�_�a�m�e�l�Z�l�b 

 1 2 3 4 5 6 

�D�h�f�i�e�_�d�l���k�e�Z�c�^�h�\�_���a�Z���<�Z�k���d�Z�l�h���f�_�g�l�h�j �O O O O O O 

�J�Z�[�h�l�g�b���e�b�k�l�b �O O O O O O 

�M�d�Z�a�Z�g�b�y���a�Z���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�g�Z���b���]�j�m�i�h�\�Z���j�Z�[�h�l�Z �O O O O O O 

�N�h�j�f�m�e�b�j�Z�g�_���g�Z���h�[�m�q�b�l�_�e�g�b�l�_���p�_�e�b �O O O O O O 

 

19. �D�Z�d�\�b���f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b���b���^�b�^�Z�d�l�b�q�g�b���i�h�f�h�s�g�b���k�j�_�^�k�l�\�Z���[�b�o�l�_���`�_�e�Z�e�b���h�s�_? 

�F�Z�l�_�j�b�Z�e�b���k�\�t�j�a�Z�g�b���k���[�t�e�]�Z�j�k�d�h�l�h���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�k�l�\�h�� 

 

(E) �<�t�i�j�h�k�b���h�l�g�h�k�g�h���k�i�_�p�b�n�b�q�g�b�l�_���a�Z���k�l�j�Z�g�Z�l�Z���^�Z�^�_�g�h�k�l�b: 

20. �I�h�a�g�Z�\�Z�l�_ �e�b �g�Z�]�e�_�^�g�b �b �m�k�i�_�r�g�b �i�j�b�f�_�j�b �a�Z �Ä�\�t�a�f�h�`�g�b���m�k�i�_�r�g�b���b�^�_�b���g�Z��
�g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b " , �d�h�b�l�h���k�Z���j�_�e�_�\�Z�g�l�g�b���g�Z���k�i�_�p�b�n�b�q�g�b�l�_���a�Z���k�l�j�Z�g�Z�l�Z��
�^�Z�^�_�g�h�k�l�b���b�e�b���a�Z���h�[�y�k�g�_�g�b�y���g�Z���\�j�t�a�d�b�l�_���\���j�Z�[�h�l�g�Z�l�Z���l�_�l�j�Z�^�d�����d�h�b�l�h���[�b�o�Z���[�b�e�b���h�l��
�i�h�f�h�s? �I�j�_�^�k�l�Z�\�_�l�_���g�Z�d�j�Z�l�d�h���p�_�g�l�j�Z�e�g�b�l�_���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b���g�Z���l�_�a�b���i�j�b�f�_�j�b! 

�H�l���h�[�e�Z�k�l�b�l�_:  

�Ä�I�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h�³ 

�G�_�� 
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�Ä�M�k�e�m�]�b�³�� 

�G�_ 

�Ä�B�g�l�_�j�g�_�l�³ 

 

21. �A�Z���d�Z�d�\�b���a�Z�d�h�g�h�\�b���j�Z�a�i�h�j�_�^�[�b���\�t�\���<�Z�r�Z�l�Z���k�l�j�Z�g�Z���l�j�y�[�\�Z���^�Z���[�t�^�Z�l���b�g�n�h�j�f�b�j�Z�g�b��
�m�q�_�g�b�p�b�l�_�����d�h�b�l�h���b�k�d�Z�l���^�Z���k�_���a�Z�g�b�f�Z�\�Z�l���k���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�_�k�l�\�h���b���^�Z���m�q�j�_�^�y�l���n�b�j�f�Z?  

�A�Z�d�h�g�h�\�b���b���i�h�^�a�Z�d�h�g�h�\�b���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�b���Z�d�l�h�\�_�����k�\�t�j�a�Z�g�b���k�t�k���k�t�a�^�Z�\�Z�g�_�l�h���g�Z���n�b�j�f�b��- 
�L�t�j�]�h�\�k�d�b���a�Z�d�h�g�����A�Z�d�h�g���a�Z���>�>�K�����A�Z�d�h�g���a�Z���i�h�^�h�o�h�^�g�h�l�h���h�[�e�Z�]�Z�g�_�����A�Z�d�h�g���a�Z���a�Z�^�t�e�`�_�g�b�y�l�Z��
�b���^�h�]�h�\�h�j�b�l�_�����D�h�^�_�d�k���g�Z���l�j�m�^�Z�����D�h�^�_�d�k���a�Z���k�h�p�b�Z�e�g�h�l�h���h�k�b�]�m�j�y�\�Z�g�_���b���^�j�� 

 

22. �D�Z�d�\�b���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�g�b���b�a�l�h�q�g�b�p�b���g�Z���<�Z�r�b�y���j�h�^�_�g���_�a�b�d���[�b�o�l�_���^�Z�e�b���g�Z���g�y�d�h�c���f�_�g�l�h�j���b���a�Z��
�d�h�b���h�[�e�Z�k�l�b���[�b�o�Z���k�_���h�l�g�Z�k�y�e�b? 

�=�h�j�_�i�h�k�h�q�_�g�b�l�_���a�Z�d�h�g�h�\�b���b���i�h�^�a�Z�d�h�g�h�\�b���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�b���Z�Z�d�l�h�\�_�����k�l�j�m�d�l�m�j�Z���g�Z���[�b�a�g�_�k-
�i�e�Z�g�����A�Z���\�k�b�q�d�b���h�[�e�Z�k�l�b�� 

 

23. �D�Z�d�\�b���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�g�b���b�a�l�h�q�g�b�p�b �g�Z���j�h�^�g�b�y���<�b���_�a�b�d���[�b�o�l�_���^�Z�e�b���g�Z���m�q�Z�k�l�g�b�p�b�l�_���b��
�h�l�g�Z�k�y�s�b���k�_���^�h���d�Z�d�\�b���h�[�e�Z�k�l�b? 

�K�t�s�b�l�_���d�Z�d�l�h���\���l���������� 

 

(F) �<�t�i�j�h�k�b���^�h���h�[�s�Z�l�Z���h�p�_�g�d�Z���g�Z���d�h�g�p�_�i�p�b�y�l�Z���a�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b: 

24. �D�Z�d�\�b���k�b�e�g�b���b���k�e�Z�[�b���k�l�j�Z�g�b���\�b�`�^�Z�l�_���\���d�h�g�p�_�i�p�b�y�l�Z���a�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b 
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b?  

�K�b�e�g�b���k�l�j�Z�g�b: 

�<�k�b�q�d�b���k�l�j�Z�g�b���\���d�h�g�p�_�i�p�b�y�l�Z���a�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���k�Z���k�b�e�g�b���� 

 

�K�e�Z�[�b���k�l�j�Z�g�b: 
 
�K�e�Z�[�b���k�l�j�Z�g�b���g�y�f�Z�� 
 

25. �D�Z�d�\�b���^�j�m�]�b���d�h�g�d�j�_�l�g�b���i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�y���b�f�Z�l�_���a�Z���i�h�^�h�[�j�y�\�Z�g�_���g�Z���d�h�g�p�_�i�p�b�y�l�Z���a�Z��
�k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b?  



   

��6 
 

�G�y�f�Z�f���d�h�g�d�j�_�l�g�b���i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�y���a�Z���i�h�^�h�[�j�y�\�Z�g�_���g�Z���d�h�g�p�_�i�p�b�y�l�Z���a�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z��
�g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�� 

 

26. �D�Z�d�\�b���k�Z���h�l���<�Z�r�Z���]�e�_�^�g�Z���l�h�q�d�Z �p�_�g�l�j�Z�e�g�b�l�_���h�[�m�q�b�l�_�e�g�b���b�^�_�b�����d�h�b�l�h���f�h�]�Z�l���^�Z���k�_��
�i�j�_�k�e�_�^�\�Z�l���q�j�_�a���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 

�G�Z�^�]�j�Z�`�^�Z�g�_���g�Z���a�g�Z�g�b�y�l�Z���b���m�f�_�g�b�y�l�Z�����d�Z�d�l�h���g�Z���l�_�h�j�b�y���l�Z�d�Z���b���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�Z���b���j�Z�[�h�l�Z���\��
�_�d�b�i�� 

 

27. �K�q�b�l�Z�l�_���e�b���k�i�h�j�_�^���<�Z�r�b�y���h�i�b�l���h�l���k�_�f�b�g�Z�j�Z���a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�����q�_��
�d�h�g�p�_�i�p�b�b�l�_���a�Z���f�_�g�l�h�j�k�l�\�h���k�Z���i�h�^�o�h�^�y�s�b���h�[�m�q�b�l�_�e�g�b���f�_�l�h�^�b���\���h�[�e�Z�k�l�l�Z���g�Z��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�_�k�l�\�h�l�h?  

�O�� �>�Z  O �G  

�A�Z�s�h? 

�D�h�g�p�_�i�p�b�b�l�_���a�Z���f�_�g�l�h�j�k�l�\�h���k�Z���i�h�^�o�h�^�y�s�b���h�[�m�q�b�l�_�e�g�b���f�_�l�h�^�b���\���h�[�e�Z�k�l�l�Z���g�Z��
�i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�_�k�l�\�h�l�h���± �f�_�g�l�h�j�b�l�_���b�f�Z�l���[�h�]�Z�l���h�i�b�l���\���h�i�j�_�^�_�e�_�g�Z���k�n�_�j�Z���g�Z���h�[�s�_�k�l�\�_�g�b�y��
�`�b�\�h�l���b���f�h�]�Z�l���^�Z���i�j�_�^�Z�^�Z�l���a�g�Z�g�b�y�l�Z���k�b���g�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b�l�_���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b�����d�Z�d�l�h���g�Z���l�_�h�j�b�y��
�l�Z�d�Z���b���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�Z�� 

 

28. �:�d�h���[�t�^�_�l�_���h�s�_���\�_�^�g�t�`���f�_�g�l�h�j�����d�Z�d�\�h���s�_���g�Z�i�j�Z�\�b�l�_���i�h���k�t�s�b�y���g�Z�q�b�g���b���d�Z�d�\�h���i�h��
�^�j�m�]���g�Z�q�b�g?  

�<�k�b�q�d�h���s�_���g�Z�i�j�Z�\�y���i�h���k�t�s�b�y���g�Z�q�b�g���l���_�����^�Z���k�_���j�Z�[�h�l�b���\���_�d�b�i���b���\�k�_�d�b���q�e�_�g���g�Z���_�d�b�i�Z���^�Z���_��
�a�Z�i�h�a�g�Z�l���k�t�k���\�k�b�q�d�b���^�_�l�Z�c�e�b���g�Z���j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�l�Z�����d�Z�l�h���k�_���k�l�j�_�f�y���^�Z���g�_���g�Z�e�Z�]�Z�f���f�g�_�g�b�_�l�h���k�b��
�i�j�b���h�[�k�t�`�^�Z�g�_���g�Z���h�l�^�_�e�g�b�l�_���^�_�l�Z�c�e�b, �a�Z���^�Z���f�h�]�Z�l���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b�l�_���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���^�Z��
�^�h�k�l�b�]�g�Z�l���k�Z�f�b���^�h���g�Z�c-�^�h�[�j�b�l�_���j�_�r�_�g�b�y���b���\���b�a�d�e�x�q�b�l�_�e�g�b���f�h�f�_�g�l�b���^�Z���k�_���g�Z�f�_�k�y�����Z�d�h��
�g�_���k�_���i�h�k�l�b�]�g�_���d�h�g�k�_�g�k�m�k���\���f�g�_�g�b�y�l�Z���b���i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�y�l�Z�� 

 

(G) �>�Z�g�g�b���a�Z���<�Z�k���d�Z�l�h���f�_�g�l�h�j: 
 

29. �A�Z�g�b�f�Z�\�Z�l�_���e�b���k�_���i�h�g�Z�k�l�h�y�s�_�f���k���[�b�a�g�_�k? 
 
 O �>�Z �O�� �G�_  

 
30. �>�_�c�k�l�\�Z�l�_���e�b���d�Z�l�h���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q? 
 
 O �>�Z �O�� �G�_  
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�:�d�h���>�:: �<���d�Z�d�t�\���[�j�Z�g�r���b���k���d�Z�d�\�Z���h�k�g�h�\�g�Z���g�Z�k�h�q�_�g�h�k�l? 
 
�:�d�h���G�?: �D�Z�d�\�Z���^�_�c�g�h�k�l���b�a�\�t�j�r�\�Z�l�_���\���f�h�f�_�g�l�Z? 
 
�H�[�m�q�_�g�b�_���g�Z���\�t�a�j�Z�k�l�g�b ���[�_�a�j�Z�[�h�l�g�b�� 

31. �B�f�Z�l�_���e�b���h�i�b�l���d�Z�l�h���f�_�g�l�h�j���i�j�_�^�b���k�_�f�b�g�Z�j�Z �a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b? 

O �>�Z �O�� �G�_  

�:�d�h���>�:: �i�h�^���d�Z�d�\�Z���n�h�j�f�Z? 

32. �B�f�Z�l�_���e�b���h�i�b�l���i�j�b���j�Z�[�h�l�Z���k���f�e�Z�^�_�`�b? 

�O�� �>�Z O �G�_  

�:�d�h���>�:: �i�h�^���d�Z�d�\�Z���n�h�j�f�Z? 

�H�[�m�q�_�g�b�_���g�Z���m�q�_�g�b�p�b���b���[�_�a�j�Z�[�h�l�g�b���f�e�Z�^�_�`�b�� 

�;�e�Z�]�h�^�Z�j�b�f���a�Z���h�[�j�Z�l�g�Z�l�Z���\�j�t�a�d�Z! 

 

�K�t�s�_�k�l�\�m�\�Z���e�b���\�t�a�f�h�`�g�h�k�l���h�l�g�h�\�h���^�Z���\�e�_�a�_�f���\ �d�h�g�l�Z�d�l���k���<�Z�k�����Z�d�h���b�f�Z�f�_���\�t�i�j�h�k�b��
�h�l�g�h�k�g�h���k�_�f�b�g�Z�j�Z���b�e�b���\�t�\���\�j�t�a�d�Z���k���<�Z�r�b�l�_���h�l�]�h�\�h�j�b? 

�O�� �>�Z  O �G�_ 

�:�d�h���>�:: �i�h���l�_�e�_�n�h�g�Z�����<�Z�r���l�_�e�_�n�h�g�_�g���g�h�f�_�j: 0888351438 

  �B�e�b �i�h �_�e�_�d�l�j�h�g�g�Z �i�h�s�Z: �<�Z�r��E-Mail- �Z�^�j�_�k: d_j_ivanova@abv.bg 
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�N�h�j�f�m�e�y�j���a�Z���h�p�_�g�d�Z�� 

�< �i�j�h�_�d�l�Z enterprise+ �k�l�Z�\�Z���\�t�i�j�h�k���^�Z���k�_���b�a�i�j�h�[�\�Z���d�h�g�p�_�i�p�b�y�l�Z���a�Z���f�_�g�l�h�j�k�l�\�h���\��
�j�Z�f�d�b�l�_���g�Z���k�_�f�b�g�Z�j�Z �a�Z���g�Z�q�b�g�Z�_�s�b���i�j�_�^�i�j�b�_�f�Z�q�b���b���\���i�h�k�e�_�^�k�l�\�b�_���^�Z���k�_���i�h�^�h�[�j�b. 

�A�Z�l�h�\�Z �<�Z�r�b�y�l �h�i�b�l �_���f�g�h�]�h���\�Z�`�_�g���a�Z���g�Z�k. �F�h�e�b�f �^�Z �h�l�^�_�e�b�l�_ �g�y�d�h�e�d�h �f�b�g�m�l�b �b �^�Z 
�h�l�]�h�\�h�j�b�l�_ �g�Z �k�e�_�^�g�b�l�_ �\�t�i�j�h�k�b. 
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�¶�(�#�!�(���������&�����������¦���-���-�����/��������
�!���8���-�/����? 
1 �t �
���������&���8���&����, 5-�%�&�(���(���������&�� 
 
1  2  3  4  5 

 

 
�ª�(���!���!�������-�/���*���&���/���������!���8���-�/������
�
�A�5���������*�;�#�&���&��?  
1-�%�&�(���(���-�#���
��, 5 �t �%�&�(���(�����(�#�A�%�� 
1 2 3 4 5 

 

1 �º���&�/�(�,�;�/�����%����
�&���(�
�5�(�����%���A��
���;�#���(���(�����9���&��
�*�,�(�4���-���(�&���#���&���(�*���/��
�&���*�,���%���,�������(�
�#���-�/�/�����&����
�1�*�,�����#���&�������&����
�*�,�����*�,���A�/�����������,���������/������
�&�����
�����&���-�����!���!�/�(����������
�(�
�#���-�/�/�����&�����%���,�!���/���&������
�����,�����#�������6���A�/�����&����
�*�������,�������l���#���������
���# ���#��������
�-���%�(�-�/�(�A�/���#���&��
�*�,�����*�,�����%���8. 
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2 �º���&�/�(�,�;�/���,���
�(�/�������������&����
�(�
�#���-�/�l���
�,���&�9�U���!�;�%��
�!�(���/�(���%�(�������������-����
�*�,���8���-�#�� �����¦���9���/����
�
�����&���--�������A 
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 3 �º���&�/�(�,�;�/���-�������&�/���,���-�1������
�&�����-�/���&�����(�/���¦���-�������¦���9���A��
�*�,�(���!�/ 

��  ��  ��  ��  ��       
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4 �º���&�/�(�,�;�/�������-�;�*�,���8���-�/���&�U��
���,�1�����#�@�
���&�������¦����
�1������������. 
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5 �Á�;���%���-�/�&���/�����,���
�(�/��������
�����*�;�#�&���&�����-�����(�����,������
�������&���!�;�%�����,�1��. 
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6 �¦���&���������#���-�&�(���%�(�����/����������
�-�����-���;�,�����/�����-���%���&�/�(�,��. 
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7 �º���&�/�(�,�;�/���(�/���(�����,�A��
�
�;�,���(�������&�����������&�(. 
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8 �º���&�/�(�,�;�/���������(�/�(����������
���&�����-�/���,�������(�-�/���/�;�8�&�(��
���,���%�������;�� �¦���-�������¦���9���A��
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�*�,�(���!�/ 
9 �º���&�/�(�,�;�/���¦���������-�#�1�9�����U��

�(�/���(�����,�A���&�������;�*�,�(�-���/��������
�,���������,�����&���������!���������&���A�/��. 
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10 �º���&�/�(�,�;�/���,�����!��������������������
�-���(���/�����-�(�
�-�/�����&�������,���9�!�� 
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���&�(�� ���� �!�(�&�!�1�,���&�6���A�/���� �-�� ���,�1������ �*�(���(�
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�(�/�� �!�#�����&�/���� �*���8���&���� �&���� �!���4���� �&���� �%�A�-�/�(�U�� �!�(���/�(�� �*�,�����(�
�������� �-�*���6�����#�&���U�� �*�,�A�-�&���� ���� �����-�(�!�(-
�!���8���-�/�����&���� �&�(�/�!��. �¿�,�������� �*�(�!�1�*�!���/���� �&���� �!���4���� �!�#�����&�/�;�/ �%�(������ ������ �(�*���/�������!�1�-���� ���� ������ �����
���,�� 
�%�������1�� �,�����#���8�&���/���� �-�(�,�/�(������ ���� �&���8���&���� �&���� �*���8���&���X �¦�,�;���!���/���� �-�� �*�,�����#�(�����&�����/�( �������!���4���&���� �-�;�-��
�-�;�
���/���A�U�� �!�;�����/�( �*�,���-�;�-�/�����/�� �5�(�,���� �&���� �����!�1�-�/���(�/�(�U�� �(�/�#���8���������-�*���6�����#�&�(���*�,�(���1�!�/���� �� �-���;�,��������
�*�,���������A�����&���/�(���-���&���-�#�������/�����(�/���!���4���/�(. �Á���/���8���&�������&�� ���,���%���/�(���*�,�����#�������&���/�( �&�� �!���4�����%�(������������
�����,���,���U���&���*�,���%���,���-���,�����#���8�&�����-�(�,�/�(���� �!���4�������#�����&���(�
���8�����&���������������������&���*���/�!�� �-���!���4��. 
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�Ë�,������ �-�;�:���-�/���1�����:���/���� �����%���-�/���/���#���� �*�(�/���&�6�����#�;�/�� �&���� �,���-�/������ ���� �������&�� �
�,���&�9���-���� �(���,���&���8������. 
�¶�#�����&�/���/�� �%�(�����/�� �&���*�,���%���,�� ������ �%�������/�� �&�� �5�#�A�
���� �-�����&���,������ �- �%���-�#�(�/�(�� ���� �%���,�����,���&�U�� �!�(���/�(��
�(���&���8�������� �8���� �*�,�(�������(�����/���#���/���� �&���� �%���,�����,���&���-�;�:�(���%�(�����/�� ������ �
�;�����/���*�(�/���&�6�����#�&���� �!�(�&�!�1�,���&�/�� 
�*�,�������&���#���������&�����*�������,���X �¿�,�����/�(�������/�,�A�
�������������-�� �(�
�;�,�&�������&���%���&���������;�*�,�(�-�;�/���������-�����,�������#�����������(�/��
���#�����&���� �/�(�8�!�����&���� �*�(�/�,���
���/���#���/��. �»�� ���� ���(�-�/���/�;�8�&�(�U�� ���!�(�� �*�,�(�������(�����/���#�� �&���� �%���-�#�(�� ���,���1�%���&�/���,���U��
�8���� �%���,�����,���&�;�/�� �����(�
�:�( �&���� ���� �%���-�#�(�X���¦�����&�(�����U���8���� ���� �(�8���/���� �&���� �*�(�/�,���
���/���#�A�� �%���-�#�(�/�(�� ���#����
�%���,�����,���&�;�/���%�(�������������-���������*�(�#���������-�;�-���-�;�:���A�����#�����%�&�(���(���*�(���(�
���&�����4���!�/. 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,�� 
�c��̄��%���-�/���/���#���  ̂
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�¯�������8�����î 
 

 

 

�¿�,�� ���&���#�������� �&���� �*�������,���� �:���� �-���� �,�������������/�� �*�(-�*�(���,�(�
�&�(�� �/���!���� �&���,���8���&���/��  �c�¿���/���!�(�&�!�1�,���&�/�&���� �-���#���� �&����
�¿�(�,�/�;�, �  ̂ (�*�(���(�����������!���� �-���� �&���� �º�����!�;�#�� �«�X�� �¿�(�,�/�;�,�•�� �~�������� �Ç�����X�� �í�•�X�� �¶�(�#�!�(�/�( �*�(-�-���#�&�(�� ���� �����-�/�,���9���&��
�*�������,�&���A�/�� �1�-�*���5�� �(�/�� �����&���� ���#���� �*�(�����8���� �(�/�� �/�������� �!�(�&�!�1�,���&�/�&���� �-���#���U�� �/�(�#�!�(������ �*�(-�%���#�!�(�� ���/�,���!�/�������&�� ����
�,�������#���������&���A�/�� �
�,���&�9�� ���� �/�(�#�!�(������ �*�(-�/�,�1���&�(�� ���� ������ �-���� �*�(�-�/�����&���� �1�-�/�(���8�����(���*�,�������%�-�/���(�� �*�,������
�!�(�&�!�1�,���&�/���/��. �¤ �¦���� �-�� �&�1���������/�� �(�/ �*�,�������%�-�/���(�U�������� ������ �%�(�����/�����1�-�*���9�&�(�� ������ �������-�/�����/���� �&���� �*�������,���J��
�Ã�,�A�
���� ���� �(�*���/���/���� ������ �
�;�����/�� ���!�/�����&�� �� �������&���
�,���&�9 �- ���/�,���!�/�����&�� �-�/�,�1�!�1�,��. �¿�(���� �/�(������ �-���� �,�����
���,����
�
�,���&�9�U�� ���� �!�(���/�(�� �(�/�,���6���/���#�&���/���� ���;���������-�/�����A�� �&���� ���-�A�!���� �(�/�� �ñ-�/���� �!�(�&�!�1�,���&�/�&���� �-���#���� �-���� ���;���%�(���&�(�� �&����-
�%���#�!���X���¿�(���*�,�������#�(���-�����(�!�����������,�����1�%�&�(���������-�� �/�;�,�-�����*�������,�&�����&���9���U���/�X���X���*�������,���&���-�����%���&�/�U�������!�(���/�(���&����
�-�;�:���-�/���1������ �*�,�(���1�!�/�l�1�-�#�1������ ������ �*�;�#�&�(�� �������(���(�#�A�����&���� �&���� �8�(�����9�!���/���� �*�(�/�,���
�&�(�-�/���� ���#����
�-�;�:���-�/���1�����:���/���� �*�,�(���1�!�/���l�1�-�#�1������ �&���� ���(�*�,���&���-�A�/�� ������ �*�;�#�&�(�/�(�� �������(���(�#�A�����&���� �&���� �*�(�/�,���
�&�(�-�/���/���X�� �Ã�1�!��
�¦���9���A�/���*�,�(���1�!�/���:�����&���%���,�����%���#�!�(���!�(�&�!�1�,���&�6���A �����-�;�:�����,���%���&�&�(���
�#�����(�����,�&�����*�(�/�,���
���/���#��. E�����&��
�%�&�(���(�� �1�-�*���9���&�� �*�,���%���,�������� �/�(���������� �(�&�#�����&�� �,�����*�,�(�-�/�,���&���&�����/�(�� �&���� �����-�(�!�(�!���8���-�/�����&���� �5�,���&�� ��������
�������(�/�&���X 

 

 

�Á�;�- �����%���-�/���/���#���/���� �-���� �����*�(���&���5�/���� ���� �*�,�������9�&���/���� ���������8���X�� �¯���/�(������ �-�������� �/�,�A�
������ ������ �-���� �����&���%�����/���� �-��
�*�������,���U���!�#�����&�/���/���U�����(�-�/�����8���6���/���������!�(�&�!�1�,���&�/���/���X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
�î�X�����¿�������,�l�¶�(�&�!�1�,���&�6���A 
 2.1.  �É���#�����������,�1�*�����!�#�����&�/�� 

�»���� �!�(���(�� �:���� �*�,�����#�������/���� �¦���9���A�� �*�,�(���1�!�/�l�1�-�#�1���� �M�� �¶���!������ �5���,���!�/���,���-�/���!���� ���%���/��
�¦���9���/�����!�#�����&�/���W���¿�(�#�U�����;���,���-�/�U�����(�5�(�����������/�X���&�X 

   

 2.2. �¿�(�/���&�6�����#���&�����*�������,�� 
�½�
���%�� �&�����*�������,�� ���� �����,�(, ���&�4�(�,�%���6���A�� �(�/�� �&���6���(�&���#�&���A�� �-�/���/���-�/���8���-�!���� ���&�-�/���/�1�/�U��
���!�(�&�(�%���8���-�!�(���-�/���%�1�#���,���&���U���/�;�,���(���-�!�(-�*�,�(�%���9�#���&�����!���%���,���U���
���&�!���������/�X�&�X 

   

 2.3. �¶�(�&�!�1�,���&�6���A 
�¶�(���� �-���� �¦���9���/���� �!�(�&�!�1�,���&�/���M �¶�(�#�!�(�� ���,���%���� ���� �&���(�
�5�(�����%�(�� �&���� �!�1�&�!�1�,���&�6���A�/���� ������
���%���/���,�����¦���9���/�����������A�M  

   
 

�À���������#���(�/���¥�����&���-���*�#���&���� 
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�Ç����. 1: �º�(�����#���&�����¿���/�/�����!�(�&�!�1�,���&�/�&�����-���#�����&�����¿�(�,�/�;�, 

 

 

 

 

 

 

In welcher Branche bewegt sich Ihr Unternehmen und wie hat sich diese Branche in der Vergangenheit 
entwickelt?  Welche Zukunftsprognosen gibt es?  

 

 

 

� �̄� ������ �*�(�#�1�8���/���� ���&�4�(�,�%���6���A�� ������ �¦���9���A�� �*�������,�� �%�(�����/���� �&���*�,���%���,�� ������ �(�/�*�,�������/����
�����*���/�����&���� ���� �/�;�,���(���-�!�(-�*�,�(�%���9�#���&���/���� �!���%���,���� �������/���!���� �&���,���8���&���/���� �
�,���&�9�(������
���&�4�(�,�%���6�����X  
 

�¿�,�����(�*�,�������#���&�����(�
�-�/�(�A�/���#�-�/�������
�,���&�9�(�����/�������&�4�(�,�%���6���������������/���-���������&�����U���8����
�c�¦���9���A�/�_���*�������,�������*�,���/�;�,�*�A�#�����&�������/�����&�(���,���������/�������*�,�������*�(�-�#�����&���/�������(�����&���X                                                    
�Ã�(���� �%�(�������������������&�����!���6���A���(�:�����������&�;�����������*�,���(�-�%���-�#���/�����-���(�A���-�(�
�-�/�����&���
�����&���-���*�(���5�(�������#����������
�������������/�����������-�/�����/���#�&�(�����(�
�,�����1�&���!���#�&�(�-�/�/�����&�����-�(�
�-�/�����&���/�����������A�������������(�
�(�-�&�(�����/���U�������:�(���1�-�*���5�;�/��
���-�����*���!���%�(�������������-�����-�#�1�8���X��  
�º �(�������
�������%���������*�(�#�(�����/���#�&�����*�,�(���&�(�����������
�;�����:���X 

 

 

�¯���*�#���5�� �(�/��
�*�,�(���1�!�/����
�����%���-�/���/���#�� 

�¿�(�/���&�6�����#�&����
�!�(�&�!�1�,���&�/�� 

�<�#�����&�/�� 

�¯���%���-�/���/���#�� 

�ª�(�-�/�����8���6�� 

4 

1 

3 

5 

�¿�������, 

�¯���*�#���5�� �(�/���&�����#�������&�����&����
�*�������,�����&�����&�(������
�!�(�&�!�1�,���&�/�� 

�Á���#�����&����
���(���(�����,�A�&�� 

�Á���#�����&����
���(���(�����,�A�&�� 

2 

 
�¿�������,�;�/ ���� �*�,�����#�������&���/�(�� �&�� �¦���9���A�� �*�,�(���1�!�/�� ���#�����1�-�#�1������ �����-�;���!�1�*�&�(�-�/�/���� �(�/�� �*�(�/���&�6�����#�&����
�!�#�����&�/���������!�(�&�!�1�,���&�/���������-�;�(�/�����/�&���/�����¦���������(�
���!���#�A�:�� �-�,�������X�����Á�;�(�/�����/�&���/�����-�,���������%�(�������������
�;������
�!�����,�/���#�� �~�&���*�,���%���,������ �������&�� �,���-�/�(�,���&�/�•�U�� �6�A�#���/���� �-�/�,���&���� �~�&���*�,���%���,�� ���� �&���6���(�&���#�&���� �/�;�,���(���-�!����
�%�,������ �&�������,���
�&�(�• ���#�������(�,�����������6���#���A���-���A�/���~�&���*�,���%���,���*�,�����-�/�������&�������6�A�#���-���A�/���*�,�(�������(�����/���#���&����
�*�,�(�������(���-�/�����&�����-���-�/���%��).                                   

�¯�����*�,�����*�,���A�/�����/�( �%�(�������������� �(�/���������&���&�(���������&�(�����&���8���&���������������&�������-�;�-�/�(�A�&�����/�(���&�����-�;�(�/�����/�&���A  
�*�������,�� �� �- �!���!�;���� �*�(�/���&�6�����# ������ �,���������/���� �,�����*�(�#�������� �/�(������ �*�������,. �°�%�� �&���-���/���&�� (���-���8�!����
�*�(�/���&�6�����#�&���� �!�1�*�1�����8���� �����8���� �-���� �����!�1�*���#�� �*�,�(���1�!�/���•�� �����&���&���-���/���&���� �*�������,�� �~�/�;�,�-���&���/�(�� ���� �*�(-
���(�#�A�%�(���(�/���*�,�����#�������&���/�(�•�U �&���,���-�/�����:���U���-�/�����&���,���:���������-���������:�����-�����*�������,��.. 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,����
�c�¿�������,�  ̂
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�¶���!���%�(�������������-�����(�6���&�����(�
���%�;�/ �&�����*�������,��? 

�¶�(�#�!�(�� ���(�#�A�% �� �(�
�:���A�/ �*�������,�� �����
�,���&�9��? �¥�;�,���(�� �%�(�����/���� ������ �&���*�,�������/���� ���,�1�
����
�!���#�!�1�#���6���A�� �-�� �*�(�%�(�:�/���� �&���� �
�,���&�9�(�����/���� ���&�4�(�,�%���6�����U�� �!�(���/�(�� �*�(-�,���&�(�� �-�/����
�*�(�#�1�8���#���X 

�¿�(�� �(�/�&�(�9���&�������&���� �,���������#�� �c�¶�#�����&�/���^�� �/�,�A�
���� ���� �5���,���!�/���,�������,���/���� �*�(-�/�(�8�&�(��
�¦���9���/���� �6���#�������� ���,�1�*���X�� �¯���� �/�������� �6���#�� �(�/�� ���&���8���&������ ���� �(�
�%���-�#�A�&���/�(�U�� �!�(���/�(�� �����8���� �
���9���� �&���*�,�������&�(�� �*�(��
�(�/�&�(�9���&�������&�����*�(�#�����/�����������!�#�����&�/���/���X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
�¶�(�A���6���#�����������,�1�*�����~���• �%�(�����/�����������������&�/�,�����1�����/�����-���¦���9���A���*�,�(���1�!�/�l�1�-�#�1�������U �/�X���X���!�(����
�*���8���#�����(�/���*�,�(���1�!�/���l�1�-�#�1�����/���������%�(�������#�����������-�������(���*�(�����(�#��?                       
 
�ª���4���&���,�����/�� �¦���9���/�����6���#�����������,�1�*�� �-���(���#�������&�������(�,�����*�(�-�(�8���&���/�����!�,���/���,�����X 

 
�½�
���%�;�/ �&���� �*�������,�� ���� ������ ���&�� �������*�#���&���,���&���/�(�� �&�����¦���9���/���� �*�,�(�������
���� �����(�
�(�,�(�/��. �¥�,�(�A�/�� �&����
�*�,�(�����������%���/���� �*�,�(���1�!�/���� �~�&���� �
�,�(���!���U�� �#���/�;�,�U�� �!���#�(���,���% ���� �/�X�&�X�•�� �����*�(�-�/�����&���/���A�/�� �-�� �/�(������ �(�
�:��
�(�
�(�,�(�/ �~���������,�(�•���(�*���-�����/���(�
���%�����&�����*�������,���X���¿�,�(�6���&�/�&���A�/�����A�# �(�/ �¦���9���/�� �*�,�(�������
�������#�����(�
�(�,�(�/��
�� �(�
�:���A�� �*�������,�� �(�/�,�����A������ �¦���9���A�� �*�������,���&�� ���A�#�X �Ã���&�����&�6���A�/���� ��, �8�������� �*�(-�#���-�&�(�� ������ �*�(�-�/�����&���/����
�*���8���#�
�����&�� �*�������,�����-���1�����#���8�������: �-�� �(�
���% �(�/�!�(�#�!�(�/�(���&�����-���������:�����-�����*�������,��. 

 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,�� 
�c�½�
���% �&�����*�������,���^ 

 
�Ã�1�!�� �-�/������ ���;�*�,�(�-�������� �5�(�,���/���U�� ������ �!�(���/�(�� �¦���9���/�(�� �*�,�����#�(�����&���� �� �*�,�������� ���-���8�!�(�� ���&�/���,���-�&�(. 
�°�������-�/�&�� �
�����/�,�A�
�����#�(���������
�;�����/ �!���!�/�(�������%�(���,���4�-�!���/���� �*�,�����&���6�� �~�*�(�#�U�����;���,���-�/�U�����(�#���%���&�� �&����
���(�%���!���&�-�/���(�/�(�U�� ���(�5�(�����/���� �&���� ���(�%���!���&�-�/���(�/�(�U�� �*�,�(�4���-���A�U�� �&���6���(�&���#�&�(�-�/�� ���� �/�X�&�X�•�U�� �/���!�� ����
�*�(���������&�����/�(�� �&���� �*�(�/�,���
���/���#���/�� ���� �*�(�/�,���
�&�(�-�/���/�� �&���� �6���#�������/�� ���,�1�*���X �¿�,���� �(�
�%���-�#�A�&���/�( 
�/�,�A�
�������������������%���/�����*�(�������&���%���&�������� �/���&�����&�6�����/���X 
 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,�� 
�c�É���#�����������,�1�*���^ 

 

�¶�(�&�6���*�6���A�/�����������4���,�%�������� �*���8���&�����&�����!���4���������&���-�(�8���&�� �!�;�%���%�;���������������&���U���!���/�(���-���������*�(�8�&�����(�/��
�%�#�������/���� �5�(�,��, �*�����:���� �!���4���� ���(�� �*�(-���;���,���-�/�&���/��.  �Ã�;���� �!���/�(�� �-�/�������� ���1�%���� ������ �����-�(�!�(�!���8���-�/�����&��
�*�,�(���1�!�/�� �%�(������ ������ �-���� �����5�(������ �(�/�� �/�(�����U�� �8���� �*�(-�-�!�(�,�(���: �� �-���� �������&�/���,���-�(�����/ �5�(�,���� �-�� �*�(-�����-�(�!����
���(�5�(�����X �¿�(���������&�����/�(���*�,�����!�1�*�1�����&���������!�(�&�-�1�%���6���A�/���U���(�/�&���-���&�������(���!�1�*�1�����&�� �&�����*���8���&�(���!���4����
������ �*�(-�!�;�-�&�( �-���%�(�-�/�(�A�/���#�&�(�� �*�,�����(�/�(���#���&������ �/�,�A�
������ ������ �-���� �,�������,���&���8���� �(�/ �!�(�&�-�1�%���6���A�/�� �&����
�!���4���� ���� �!���4���&���/�( �-�;�-�� �-�;�
���/���A. �¶�(���/�( �*�(�-���:������  �!���4���&���/�(�U ���������-�� �-���#�&�(�� �(�/�� �*�,�����#�������&���/����
�-�;�
���/���A�X���Á�;�:�(���/���!���������-�;�(�
�,�����A�����&���/�(���&�������,���%���/�(�����#���A�� �&�����6���#�������/�������,�1�*���X �Ã���!�����-���8���/���&�����(�/��
�����/�-�!�����!�&�����!�� �*�,���������(�
�A�����%�(�����/�����������*�,�����#���8���/���������-���%�����-�/���� �!���/�(���!�#�����&�/���X  

�¿�,���%���,���c�Ç���,�%�����������*���8���&����
�&�����!���4���^ 
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�Á�;�:���-�/���1�����/���#�����!�(�&�!�1�,���&�/�����&�����¦���9���A���*�������,�����#�� ���;�����¦���9���A���
�,���&�9? �¤�!�(�����������U��
�!���!���(���*�,�����#�������/���/��? 

�º�(�����/���#�����&�(���� �!�(�&�!�1�,���&�/�����#���-�&�(�������������#�A�����/���&�����*�������,�����-���¦���9���A���*�,�(���1�!�/�l�1�-�#�1������
���#�����-���*�(���(�
���&���*�,�(���1�!�/�l�1�-�#�1����?  

 
�»���,�������-�����,�1�����/�����&���:�� �(�/���(���(�,���/�� �&�����/�����������;�*�,�(�-�����-�����������&�����������6���&�(�(�
�,�����1�����&���/�(�X  �É���&���/�����&�����������& 
�*�,�(���1�!�/�������-���#�&�(�����������-���%�����(�/���-�;�(�/�&�(�9���&�����/�(���%�������1���/�;�,�-���&���/�(�������*�,�����#�������&���/�(�X�� �¤�!�(���¦���9���A�/���
�,���&�9��
�����/�(�#�!�(�������&�(���U���8�����&�A�%���/�����*�,�A�!�����!�(�&�!�1�,���&�6���A�U���/�(�������������-�����*���!���/�,�A�
�������������-�������&�4�(�,�%���,���/�����������*�(���(�
�&����
�*�,�(���1�!�/�������#�����,�����,���
�(�/�!���U���/�;�����!���/�(�������/�����%�(�����/���������-�����(�/�,�����A�/���&�����¦���9���A���
�����&���-�X 
 

 

  

 
�¶�(�#�!�(�/�(���*�(-�/�,�1�����&�� �������(�-�/�;�*�;�/�� ���(�� �¦���9���A�� �*�������, ������ �&�(������ �!�(�&�!�1�,���&�/���U�� �/�(�#�!�(�������*�(-�%���#�;�!������
�
�,�(�A�/�� �&���� �*�,�����*�,���A�/���A�/�� �&���� �/�(������ �*�������,�X �»�(�����/���� �*�,�(���������8���� �:���� ���%���/�� �&���*�(�-�,�����-�/�����&�( 
���;���������-�/�������� ���;�,�5�1�� �¦���9���/�(�� �!�(�&�!�1�,���&�/�&�(�� �*�,�������%�-�/���(�� ���� �*�(�� �/�(������ �&���8���&�� ���� ���;�,�5�1�� �¦���9���A�� �1�-�*���5�X��
�¿�(�&�������� �*�(-���(�#�A�%�(�/�(�� �*�,�����#�������&���� �*�,���� �&���*�,�(�%���&���&�( �/�;�,�-���&���� �&���%���#�A�������,���&�/���
���#�&�(�-�/�/�� �&����
���-���8�!���� �*�,�����*�,���A�/���A �&���� �*�������,���X�� �Ã�(���������� �-���� ���(���(�,���� ���� �c�Á�;�*���,�&���8���-�/���(�� �%�������1�� �-�;�:���-�/���1�����:����
�!�(�&�!�1�,���&�/���^�X 
 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,����
�c�¿�(�/���&�6�����#�&�����!�(�&�!�1�,���&�/���^ 

 

�¶�(�&�!�1�,���&�/�� �&�� �4���,�%���/���� ������ �*���8���&�� �&���� �!���4�����-�� �!���4���&���� �-�� �!�1�#�/�1�,�&�� �-�;�
���/���A�� �-�����!���!�/�(�� ���,�1������
�!���4���&���/��, �/���!�� ���� ���,�1������ ���(�-�/�����8���6���� �&���� �,�������#���8���&���A�X���Ã���!�� �!���/�(�� �!�(�&�!�1�,���&�6���A�� �/�,�A�
������ ������ �-����
�,�������#���������/ �!���!�/�(�� �(�
���!�&�(�����&���/���������,�������� �(�/���!���4���&���/���U�� �!�(���/�(�� �*�,�����#�������/���*�,�(���1�!�/���/���� �-����
�������&�/�1���#�&�( �*�(-�������(���&�(, �/���!�� ���� �-�;�:���-�/���1�����:���/���� �!���4���&���/���U�� �!�(���/�(�� �-�;�:�(�� �����*�(�8�����/��
�-�;�/�,�1���&���8���-�/�����U���������������%�(�����/������ �*�,�����#�������/���!�1�#�/�1�,�&�����*�,�(���,���%���X 

�¿�,���%���,��  �c�Ç���,�%��������                 
�*���8���&�����&�����!���4���^ 
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�¶���!���� ���;���%�(���&�(�-�/�����������,�����*�,�(�-�/�,���&���&�������-�����*�(���5�(���A�:�����������¦���9���/�����������A? �¿�,���� 

 

 
�ï�X�������º���,�!���/���&�� 
 3.1.  �¶�(�&�6���*�6���A �������*�#���-�%���&�/ 

�¶���&���#���������������-�/�,���
�1�6���A�W�������,���!�/�&�����*�,�(�������
���U���/�;�,���(�����A���&�������,���
�&�(�U�������-�/�,���
�1�6���A����������
�8�,�������/�,���/�����#���6�����~�/�;�,���(���6���•�U���*���,�/�&�=�(�,���U�����&�/���,�&���/���%�����������& 

 3.2. �É���&�(���� �-�/�,���/�������A  
�¦���9���/��  �*�,�(�������(���-�/�����&�����,�����5�(�����U�������*�#���/�����&�����*�,�����*�,�����%���8���������*���8���#�
��������
�-�,�����&���&�������-���!�(�&�!�1�,���&�/�&���/�����~�*�������,�&�����6���&���•�U���!���!���¦�������*�(�����6���(�&���,���/�����6���&�(���(���¦���9���A��
�*�,�(���1�!�/�������-�,�����&���&�������-���!�(�&�!�1�,���&�6���A�/��? 

   

3.3.      �¶�(�%�1�&���!���6���(�&�&�����*�(�#���/���!�� 
�¶���!�����(�-�/�������/��  ���(���¦���9���/�����6���#�����������,�1�*���W���Ä���
���-�����/�U���(�*�/���%�������6���A���&�� �/�;�,�-���8�!���/��, 
�4�#�����,��,�%�����#���U���,���!�#���%�&�����(�
�A�����������%���-�/�&���������-�/�&���6���������-�*���6�����#�����,���&�� �-�*���-���&���A�U��
�&�����*���-�����&���������/�(�%�(�
���#���U�����������/�&�����!���,�/���8�!��������������������������������������������������������������������������������������������������������       
�¦�&���%���&�����W�À�����5�(���� !!!  
 

 3.4. �¤�&���#���� �&�����%���-�/�(�*�(�#�(�����&�����/�( 
  �½���������&�(���%�A�-�/�(�U�����,�;���!�����-�����,�����-�!���A���/�,���&�-�*�(�,�/�U�����;���%�(���&�(�-�/���������,�����9���,�A�����&���V��
���&�/���,�&���/���%�����������&�X 

   

�À���������#���(�/���¥�����&���-���*�#���&�� 

 
�¶�#�����&�/�;�/ �%�(�������������-�����!�1�*�����¦���9���A�/���*�,�(���1�!�/���-���%�(�U�����!�( ���(���*�(���&������  �����%�1���-�����(�
�;�,�&�������&���%���&������
���� �/�(�����X���¦���9���A�/ �*�,�(���1�!�/���%�(�������������-�#�1�������&�����¦���9���/�����!�#�����&�/�� �U���&�(���/�� �&���!�(�������&�A�%�����������&���1�8���/��������
�&�����(�U�� ���!�(���(�-�/���&���� �-�!�,���/.  �¦���!�(�%�1�&���!���6���(�&�&���/���� �*�(�#���/���!�� �(�*���-�����/�������-���8�!���� ���&�-�/�,�1�%���&�/���U�� �-��
�!�(���/�(�� ���-�!���/���������� �-�;�����������/���� ���� �������;�#�
�(�8���/���� �!�(�&�/���!�/���� �-�� �!�#�����&�/���/��. �Á�#�����&���/���� ���&�-�/�,�1�%���&�/����
�*�,���&�6���*�&�(���-�� �&�� �¦���9�����,�����*�(�#�(�����&�����W 

�x �,���!�#���%�� �����%���������/�� (�*�,���-���U �,�������(�U���/���#�����������A�U���!���&�(�U�����&�/���,�&���/�U���%�(�
���#�&�����1�-�/�,�(���-�/�����• 

�x �� ���,���!�/���&���%���,�!���/���&�� �~�����,���!�/�&�����%�����#�� ���( �����
�,���&�����!�#�����&�/���U���%���,�!���/���&�� �*�(���/���#���4�(�&��, 
���&�/���,�&���/�������/�X�&�X�• 

�x �*�,�����-�/�����A�&�����&�� �/�;�,���(���-�!�����*���&�����,�������������#�(�����&���A  

�x ���,�;���!�����-�� �(�
�:���-�/�����&�(�-�/�/���l�*�;�
�#���!���,���#�����9�;�&�- �t �Á�/���/������ ���� ���(�*���-�!���� ������ �¦���-�U �¦���9���/����
�4���,�%���������¦���9���A���*�,�(���1�!�l�1�-�#�1���� 

�x �*�(�-���:���&�������*�,�� �!�#�����&�/�� 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,��                                       
�c �¶�(�%�1�&���!���6���(�&�&�����*�(�#���/���!���^ 

                                                                                                                                                               
�¶�(�%�1�&���!���6���(�&�&���/�� �*�(�#���/���!���� �&���� �&���9���A�� �����5�(�����&�� �*�,���%���,�� �
���� �%�(���#���� ������ �-�;���;�,������ �&���*�,���%���,��
�,�����(���&���� �,���!�#���%�&���� �-�;�(�
�:���&���A�� ���� �%���-�/�&���A�� ���������&�����&���!�� �� �!���!�/�(�� ���� ���;���� ���-���8�!���� �,�������(�&���#�&����
�����-�/�&���6���� ���� �-�*���-���&���A�� �~������ �-�/���%�1�#���,���&���� �&���� ���#���!�/�,�(�&�&���/���� �/�;�,���(�����A�•�U�� ���!�#�@�8�����&���� ���� �1���
�� �-�����/�(������
���������&�4�(�,�%���6���A���������!���4���&���/�(�U���-�*���6���4���!���/���������*�,�(�����5�(�������&�����!���4���/�(���������,�1�����X���¦ ���(�*�;�#�&���&���������&����
�(�*�,�������#���&���� ���&�/���,�����#�����%�(�����/�� ������ �
�;�����/�� �*�,�����#�������&���� �
�����*�#���/�&���� �������1�-�/���6������ �&���� �6���&�/�,���#�&����
�%���-�/���� ���� ���,�������� ���� ������ �-���� �,�����*�,�(�-�/�,���&�A�����/�� ���&�4�(�,�%���6���(�&�&���� �4�#�����,���� ���� �,�����#���8�&���� �%�����������&���X���¦ 
���(�*�;�#�&���&������ �&���� �/�(������ �4���,�%���/���� �%�(������ ������ �
�;������ �*�,�����-�/�������&���� �&�����º �������1�&���,�(���&���A�� �*���&�����,�� �&����
�!���4���/�(��coffeena �������,�������¶�=�(�#�&�X 

�¿�,���%���,�� �c�Ç���,�%��������                   
�*���8���&�����&�����!���4���^ 
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�¿�,���������
�(�,���� �&���� �(�*�,�������#���&�� �!�(�%�1�&���!���6���(�&���&�� ���&�-�/�,�1�%���&�/�� �����&�������� �������%�����/���� �*�(�� 
���&���%���&���� �-�/���*���&�/���� �&���� �,�����*�,�(�-�/�,���&���&�����U�� �&�(�� �-�;�:�(�� �����6���&���/���X �À���!�#���%���/���� �*�(��
�/���#�����������A�/���� �-�;�-���-�����1�,�&�(�-�/�� ���%���� �&����-�����#�A�%���� �-�/���*���&�� �&���� �,�����*�,�(�-�/�,���&���&�����U�� �&�(�� �%�(������
�������
�;���� �����*�,���!���#���&�(���-�!�;�*���X���¿�,���6���&���/�����/�1�!���*�(�#�����/���������,�����5�(�����/�����������/�(�����X 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�¶���!������ �����-�,���
�1�/�(�,�-�!���� �!���&���#�� �-���� �*�(���5�(���A�:���� ���� �¦���9���/���� �����A? �½�-�������(�%���/�����-����
�/�(�8�&�(�� ������ �,�����#���8�&���/���� ���;���%�(���&�(�-�/���� �����(�
�-�;�����/���� �-�� �¦���9���A�� ���!���*�U�� �!�(����
���� �-�/�,���
�1�/�(�,�-�!���� �!���&���#���� �-���� �*�(���5�(���A�:�� ������ �¦���9���A�� �
�����&���-�� ���� �*�(�� �!���!������ �*�,���8���&���X��
�°���A�-�&���/�����-�������;���%�(���&���/�����*�,�������%�-�/�����������&�����(�-�/���/�;�6��. 

 

�Á���������-�/�����������;�*�,�(�-���������¦���9���/�(���6���&�(���(���*�,�����#�(�����&����. 

�É���&���/�� �&�����¦���9���A���*�,�(���1�!�/�����#�����¦���9���/�����1�-�#�1�������-�#�����������������-�����!���#�!�1�#���,�����/���!���U���8�����,�����5�(�����/�����&�����4���,�%���/����
�¦�����������-�����*�(�!�,�������/ �����(�-�����&���/�(���� ���;�#���(�-�,�(�8�&�( �������*�(�-�/�������/�� �*���8���#�
���X 

 

 

 

 

 

 

 
�¿�(�#���/���!���/���� ������ �*�#���-���,���&�� �(�*�,�������#�A�� �*�(�� �!���!������ �!���&���#���� ������ �����-�/�,���
�1�6���A�� �� ���-�!���/�� �������*�#���-���,���/����
�¦���9���A���*�,�(���1�!�/�l�1�-�#�1�����U���/�X���X���*�(���!���!�;���� �&���8���&���¦���9���/�(�� �*�,�����#�(�����&���� �:���� ���(�-�/�����&���� ���(�� �!�#�����&�/���/����
�¦�� �X���Ã�(���������������-�����(�/�������������&�����*�,�(���1�!�/���U���-�/�,�1�!�/�1�,���/�����&�����!�#�����&�/���/���������6���&�(�����/�����-�/�,���/�������A�X���¯���/�(������
���� �������&�(�� �&���*�,���%���,�� �!�(�#�!�(�� ���(�#�A�%�� �� �
�,�(�A�/�� �&���� �*�(�/���&�6�����#�&���/���� �!�#�����&�/���U�� �!���!�;������������ �&����
�*�������,�1�����&�� �*�,�����*�(�8���/���/�U�������!���!�;�����6���&�(�������-�����%���&�/���-���������������/�����-���¦���9���A���*�,�(���1�!�/�U�������#�� �¦���9���A�/��
�*�,�(���1�!�/ �-�����&�1�����������(�/���,�����A�-�&���&���A�U�������#�� �*�,�(���������/�����¦���9���A���*�,�(���1�!�/���&�����4���,�%�������#�����&�����!�,�����&����
�*�(�/�,���
���/���#�� �����/�X�&�X���¿�(���*�,���&�6���*���/�,�A�
���� �������,���9���/���������#�����-���%�����:�����*�(���%���/�� �����-�/�,���
�1�6���A�/�������#����
�:��  �-���� �(�
�;�,�&���/���� �!�;�%���-�*���6�����#�������,���&���� ���(�-�/�����8���6��. �¿�,���%���,���� ������ �!���&���#���� ������ �����-�/�,���
�1�6���A�� �-����
�&���*�,���%���, �-�(�
�-�/�����&���� �/�;�,���(���-�!���� �(�
���!�/���U�� �8�1�������� �%�����������&�� �&���� ���,���
�&�(�U�� �/�;�,���(���6���� �&���� �����,�(�� ���#����
�(�&�#�����&���%�����������&���X���Ã�����-�;�-���-�����1�,�&�(�-�/���%�(�����/���������-�����!�(�%�
���&���,���/ �*�(�%�������1���-���X 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,��           
�c�¶���&���#���������������-�/�,���
�1�6���A�^ 

 

�¿�,�(���1�!�/�;�/�� �(�/�� �&���9���A�� �����5�(�����&�� �*�,���%���,���-�(�
�-�/�����&�(�� �����*���8���&�(�� �!���4�����-���� �5���,���!�/���,�������,���� �*�(- 
�-�*���6�����#�&�(���8�,�������-���(�A�/�����*�(�#���/���!�����&���������-�/�,���
�1�6���A�X���¶���4���/�(���-�����*�,�(�������� �*�(���/�,���������-�/�,���
�1�/�(�,�-�!����
�!���&���#�����(�-�&�(���&�(���&�� �8���-�/�&�����!�,�����&�����*�(�/�,���
���/���#���X���¶���4���/�(���%�(���� ���� �-�����!�(�&�-�1�%���,�� �����!���4���&���/�(���&����
�%�A�-�/�(�U���%�(�������������-�����*�(�#�1�8�����&�� �-�;�:�(�/�(���%�A�-�/�(�����������!�;�:���U���� �-�;�:�(���%�(�������������-���������!�1�*�����������(�-�/���������(�/��
�-�(�
�-�/�����&���(�&�#�����&���%�����������&�X�� �¯�����������*�(���8���,�/�����/�����(�(�-�(�
���&���A���5���,���!�/���,���&�����!���4���/�(���¦�� �
���5�/�����%�(���#����
������ �-���� �*�(�����(�#���/���� ������ ���(�� �&���*�,�������/���� �-���%�(�� �8�,������ �¦���9���/���� �4���,�%���� ���� ������ �&���� �*�(�#�������/���� �&���!���!������ ���,�1������
���(�-�/�����8���6�����&�����1�-�#�1�����X�� 

�¿�,���%���,�� �c�Ç���,�%��������                   
�*���8���&�����&�����c�!���4�� 
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�Ã�1�!���¦�����-�����*�,�����-�/�����A�/ �&�A�!�(�#�!�(���%���/�(�������������6���&�(�(�
�,�����1�����&���X�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�½�
�-�;�����/���� �/�������� �*�(���5�(������ �-�� �¦���9���A�� ���!���*. �°�&�4�(�,�%���,�����/���� �-�� ������ �6���&�(�(�
�,�����1�����&���/�(��
���;���� �¦���9���A�� �
�,���&�9 �(�/�� �!�(�&�-�1�#�/���&�/���U�� �
���&�!���U�� �*�,�(�4���-���(�&���#�&���� ���� �
�,���&�9�(������
�-���,�1�����&���A�U�������&�;�8�&���/�����-�#�1���
�� ���#�����/�;�,���(���-�!�� ���������&���A�/�8�����-�!�����!���%���,��. �Á�#�������/�(������
�(�*�,�������#���/�����-���(���/�����*�(�/���&�6�����#�&�����*�,���5�(�������*�,�����(�*�/���%���#���& �~�������&����-���(�
�,���A���-�#�1�8�����•��
���� �����&����-�#�(�9���A�����;�%�(�����& (���� �&��-�#�(�9���A���-�#�1�8�����•�� �5�(���� �&���� �
�����&���-���� �¦�� ������ �*�;�,�����/�����/�,����
�4���&���&�-�(���������(�����&���X�� 

�¦�;���������/�� �����8���-�#���&���/�����-�/�(���&�(�-�/�����������!�-���#�-�!���/�����/���
�#���6���U���(�������#�������&�����c�Ç���&�-�(���(���*�#���&���,���&���^�X  

 

 
�½�*�,�������#�A�&�� �&�����6���&���/�����������1�-�#�1���� �&�����
�������/�����&�����,�����#���-�/���8�&�(���*�(�-�/�������:�����-�����8���-�(�������-�/�����!���� 
 
                        �Ë���-�(�������-�/�����!���� =     �À�����5�(������ �=�����ª�(�
�����!�����������*���8���#�
�� 
                                                           �½�
�:���
�,�(�����*�,�(���1�!�/�����&�� �8���-�(���� 
 
�*�,�����!�(���/�( �*�(�����,�����5�(�������-�����,�����
���,���/�����-���8�!�����,�����5�(�����������,���%�!���/�����&���������&�������(�����&���U���!���/�(�������*�#���/���U��
�&�����%���U���,�����5�(�������������%���/���,�����#�� �������,�1�����X 
�Á�#�����������8���-�#�A�����&�����&�����8���-�(�����/�����-�/�����!�����-�������(�
�����A�������ª�ª�Á�X�� 
 
�Á�,�����&���/�� �/���!�����*�(�#�1�8���&���/�����-�/�(���&�(�-�/ �-�����,�1���� �/���,���4�&�����-�/�����!���U �(�
���8�����&�� �������¦���9���A���
�,���&�9��- ���!�(��
�-�/�����*�(�����/�A�5�U���/�(�#�!�(�������*�(-���(�
�,���J�����¤�!�(���¦���9���/�����8���-�(�������-�/�����!���������*�(-�����-�(�!�����-�����&�1���������/�����(�/�����(�
�,����
���,���1�%���&�/�����������A�������:���/���/���X 

�½�*�,�������#�A�&�����6���&���/�����������*�,�(���1�!�/�����&�����
�������/�����&�����,�����#�&���/�����,�����5�(����                                                 
�¦���������-�;�:�(���%�(�����/�����������-�����(�,�����&�/���,���/�����*�(���*�,�(�������(���-�/�����&���/�����,�����5�(���� �������¦���9���/�����-�/�(�!�� ����
�*�,�����(�-�/�����A�&���/�( �&�����¦���9���/�����1�-�#�1�����X 

  

�¿�,�(�����,�A�����/�� �����&���������6���&�(���(�/�( �&�����(���&�����*�������,���X���¶�(���/�(�� �(�8���!�������1�/�(�*���8�&�����*���8���#�
���������4�(�,�%���,����
�����-�(�!�����6���&�� �(�-�/���������(�
���!�&�(�����&�( �-���*�,�����&�����,�;�6��. 

�É���&�(�(�
�,�����1�����&���� ���;���� �(�-�&�(������ �&���� �*�,�����-�/�������/���� ������ �-�/�(���&�(�-�/�/��                                                                      
�ª�,�1���� ���;���%�(���&�(�-�/���������6���&�(�(�
�,�����1�����&�����-�����-�;�-�/�(���������/�(�������������-�����������%�����*�,�������������*�,�����-�/�������/����������
�-�/�(���&�(�-�/�/���U���!�(�A�/�(�� ���%���/�� �*�(�/���&�6�����#�&���/���� �!�#�����&�/�� ������ �¦���9���/�(�� �*�,�����#�(�����&����. �¿�,���� �/�(������ �-�/��������
���;�*�,�(�-�� ����: �¶�(�#�!�(���6���&���&������ �%�(�A�/���*�,�(���1�!�/�l�%�(�A�/���� �1�-�#�1������ ���� �!�#�����&�/���M�����¤�!�(���*�,�����#�(�����&�����/�(�� ���� �(�/��
���(�#�A�%�(�����&���8���&�����U���/�(�������6���&���/�����*�(���*�,�������#�( �%�(�������������-�����*�(�����9���X �¿�,�� ���&�(�����/�����&�����*�,�����#�(�����&���A��
�����&�(�������
�#���&�9�(���� �&�� �-�;�:���-�/���1���� �&���/�( �*�,�����-�/������������ �-�/�(���&�(�-�/�/���U�� �&���/�(���������6���&���/���X���Ã�(�������%�(������������
�
�;����  �*�,�����%�1�:���-�/���(�� ������ �*�,�(���������8���U�� ���!�(���%�(������ ���� �*�,�(���������� �*�,�����#�(�����&�����/�(�� �-�� �*�(�� �6���&��, 
�(�*�,�������#���&�����(�/���&�����(�X���»�����(�-�/���/�;�!�����U�����!�(���/�(�����&�������������-�;�-�/�(�A�&�������������(�*�,�������������6���&���/���X 

�É���&�(�(�
�,�����1�����&���U�� �(�,�����&�/���,���&�(�� �*�(�� �-�,�����&���/���� �6���&���� �&���� �!�(�&�!�1�,���&�/���/��������������������������                          
�¿�(���#�����;�/�����;�,�5�1���6���&���/�����&���� �!�(�&�!�1�,���&�/���/�����������,�1�����8���-�/�(���-�,���:���&���&���8���&���������6���&�(�(�
�,�����1�����&���U�����!�(��
�-�/�������� ���;�*�,�(�-�� ������ �-���� �&���%���,���� �6���&���� ������ �-�(�
�-�/�����&�(�/�(�� �*�,�����#�(�����&�����X�� �»�(�� ���&���%���������/��!                             
�»�����*�,�����%�����/�����&���*�,�(�����,���&�� �6���&�� �&�����!�(�&�!�1�,���&�/���/���U���(�
�;�,�&���/�������&���%���&�������&�����¦���9���/�����-�(�
�-�/�����&����
�,�����5�(����. 

 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,����
�c�É���&�(�(�
�,�����1�����&���^ 
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�¯�������8�����ð 

 

 

�¤�!�(�� ���-�!���/���� ������ �*�1�-�&���/���� �&�(���� �*�,�(���1�!�/�� �&���� �*�������,���U���/�,�A�
������ ���#�� �-���%���� ������ ���(�� �*�,�(�������������/�� ���#���� ������ ���(��
�����!�1�*���/��. �¤�!�( �: �� ���( �*�,�(���������������/�� �-���%��, �-�� �&�1���������/�� �(�/ �*�(�#�1�4���
�,���!���/���l�8���-�/���U�� ���&�-�/�,�1�%���&�/���� ����
�%���9���&���� �!���!�/�( �� �(�/ �*�,�(�������(���-�/�����&���� �*�(�%���:���&���A�X���¤�!�( �¦���� ���-�!���/�� ���� �-�� �����&���%�������/�� �- �/�;�,���(�����A, 
�/�,�A�
�����������������!�1�*���/�����-�/�(�!���/���������*�,�����&���(�
�5�(�����%�(�-�/���������A���-�;�5�,���&�A�����/���������/�,���&�-�*�(�,�/���,���/�������(���!�#�����&�/�� �~������
���;���#�������/�����/�,���&�-�*�(�,�/���•. �¦ �-�#�1�8�������&�����1�-�#�1���� �*�,�(�������(���-�/���(�/�(�������#�(�����-�/���!���/�����(�/�*�������/�U���/�,�A�
���� �(�
���8�� ������
�(�
�%���-�#���/�����!���! �:�����(�
�-�#�1�������/�����¦���9���A���!�#�����&�/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�¶���!�������*�,�(�
�#���%���� �/�,�A�
������ �������,���9���/�� �*�(�� �(�/�&�(�9���&������ �&���� �*�,�(�������(���-�/���(�/�(, 
�-�&���
���A�����&���/�( �����#�(�/���-�/���!���/��? �ª���-�!�1�/���,�����/�� ���;�����¦���9���/�� ���,�1�*�����!���!���(�U���!���!�������!�;������
�:���� �����!�1�*�1�����/���U�� �*�,�(���������������/���� ���� �-�;�5�,���&�A�����/���X  �ª�(�*�;�#�&���/���#�&�( �(�
�%���-�#���/�� �� 
�/�,���&�-�*�(�,�/��. 

  

 
4.  �¿�,�(�������(���-�/���(�l�Á�&���
���A�����&���l�¸�(�����-�/���!�� 
  �-���%�( �*�,�����*�,�(�������(���-�/���(�����������-�/�,���
�1�6���A���&�����-�/�(�!�� 

4.1. �Á�&���
���A�����&�����-�;�- �-�/�(�!�� 
 �¶���!���� �-�/�(�!���������(�/���!�;�������-���������!�1�*�1�����/�U���!���!�������*�(�#�1�4���
�,���!���/�����������*�(�-�#���������:����
���(�(�
�,���/�!�����-�����&���(�
�5�(�����%��? 

  

4.2. �¿�,�(�������(���-�/���( 
  �¶���!���(���*�,�(���������������/�����-���%���U���-���!���!�������*�,�(�������(���-�/�����&�����-�,�����-�/����? 

  

4.3. �Á�!�#�������,���&���� 
  �¶���!�������!�;�������-�����-�;�5�,���&�A�����/���*�(�#�1�4���
�,���!���/���/���������*�,�(�������������&���/�����-�/�(�!���M 

  

 4.4.  T�,���&�-�*�(�,�/ 
�»���(�
�5�(�����%���#���������/�,���&�-�*�(�,�/���������*�(�#�1�4���
�,���!���/���/���U�� �/�,���&�-�*�(�,�/���&�����*�,�(�������������&���/����
�-�/�(�!�������(���*�(�/�,���
���/���#���/���M 

  

�À���������#���(�/���¥�����&���- �*�#���&�� 

 

�Á�&���
���A�����&���l�¸�(�����-�/���!���W �º �(���� �/�� ������ �*�(�#�1�8�������/���� �-�1�,�(���(�/�(�� �!���4�����(�/�� �,�����#���8�&�����-�/�,���&���� �����,���!�/�&�(��
���#���� �8�,������ �/�;�,���(���6���� �&���� �����,�(�X �¿�(�#�1�8�������&���/�(�� �����,���!�&�(�� �(�/�� �*�,�����(�!�����&�-�!�� �*�,�(�������(�����/���#����
�*�,�����#������ �6���&�(�������*�,�������%�-�/�����U �&�(���������-�!���� �*�(�!�1�*�!�����&�����%�A�-�/�(�U �!�(�%�*�#���!�-�&�����#�(�����-�/���!�����~���(�-�/�����!����
�-�� �!�(�,���
�U�� �����/�(�%�(�
���#���&�� �/�,���&�-�*�(�,�/�U�� �%���/�&���8���-�!���� �*�,�(�6�����1�,���•�� ���� ���&���%���/���#���&�� �!�(�&�/�,�(�#�� �&����
�!���8���-�/���(�/�(�X �¿�(�#�1�8�������&���/�( �&���� �-�1�,�(���(�/�(�� �!���4�� �(�/�� �/�;�,���(���6���� �&���� �����,�( �~�&���*�,���%���,�� �(�/��
�*�,���-�/���&���:���/�(�•���1�#���-�&�A���� ���(�-�/�����!���/���������#�(�����-�/���!���/���U���&�(���-�;�:�(���/���!�����&���%���#�A�������¦���9���A���%���,��.  

�¿�,�(�������(���-�/���(�W �¯���� �(�
�,���
�(�/�!���� �&���� �-�1�,�(���(�/�(�� �!���4���� �~�*���8���&���•�� ���� �&���(�
�5�(�����%�(�� �(�
�(�,�1�������&���U�� �!�(���/�( 
�¦������ �/�,�A�
������ ������ �&���
�������/���� �~�����!�1�*���/��/ �������%���/�����*�(���� �&�����%�•������ �!�(���/�(�� �/�,�A�
������ �������(�
�-�#�1�������/�� ����
�*�(�����;�,�����/���X 

�¿�,���%���,���c�Ç���,�%��������                  
�*���8���&�����&�����!���4���^ 
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�¯�������8�����ñ 
 

 

 

�Á�#������ �!���/�( �����8���� �-�/���� �����4���&���,���#���� �������A�/���� �-���� ������ �*�,�(���1�!�/�� �� �-�#���������:���/���� �-�/�;�*�!���� �-�/�������� ���;�*�,�(�-�� ������
���;�/�,���9�&���/���� ���� ���;�&�9�&���� �-�/�,�1�!�/�1�,�����&�����¦���9���/�(�� �*�,�����*�,���A�/����. �¯�� ���� �%�(�����/�� ���� �4�1�&�!�6���(�&���,���/�� �!���/�( 
�*�,�����*�,���A�/���� �� ���� �-�� �-�;�/�,�1���&���8���/�� ���4���!�/�����&�( �� �������&�(, �/�,�������6���(�&�&���/�������������8�������������&�(���*�,�����*�,���A�/������
�������-�����,�����*�,�������#�A�/ �%�������1���8�#���&�(�����/�����&�������!���*���X���½�-�����&���/�(�������*�(�������!�(�&�������&���(�
�5�(�����%�( �*�,�����*�,���A�/�����/�(��
������ �*�(�#�1�8�� �����!�(�&�(������ �,���%�!���� �-�;���#���-�&�(�� �(�*�,�������#���&�����*�,�����&�� �4�(�,�%���U�� �&���� �!�(���/�(�� �¦������ �/�,�A�
������ ���� �������%���/����
�,���9���&����. �À�����#���8�&���/�� �*�,�����&�� �4�(�,�%�� �-�� �-���;�,�����&���� �- �,�����#���8�&�� �*�,�����&�� �*�(�-�#�������6��. �Ã�1�!���/�,�A�
������ ������ �-�� 
�(�
�%���-�#�� �&���*�,���%���,���*�,�����&���/���� ���������&�;�8�&�����(�/���(���(�,�&�(�-�/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�¦�;�������-���!�����-�#�1�8�������/�,�A�
�������������-�����(�
�%���-�#�A�/���-�#�����&���/�� �*�(�����6����:  

�x �Ä�*�,�����,���&���� �&�����4���,�%���/�� 

�x �D���,�!���/���&�����˜���¿�,�(�������
�� 

�x �À�������(���&�����������&�(�-�/ �˜���Ä�*�,�����#���&�������&�����!���8���-�/���(�/�( 

�x �¿�,�(�������(���-�/���(�U���#�(�����-�/���!�����˜���ª�(�-�/�����!�����~Supply Chain) 

�x �¿���,�-�(�&���# 

�x �Á�8���/�(���(���-�/���( & �!�(�&�/�,�(�# 

 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,����
�c�¿�(�����6�����^ 

 

5.   M���&�������%�;�&�/�l�¿�,�����&�����4�(�,�%�� 
 5.1. �¿�,�(�4���#���&�����1�8�,�������/���#�A  
  �¸���8�&�����*�,�����*�(�-�/�����!���U���%�(�/�������6���A���������*�(�-�/�������&���A�U���*�,�(�4���-���(�&���#�&���������-�(�6�����#�&���� 
  �!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/ 
   

 5.2. �¿�,�����&�����4�(�,�%�� 
�����&�(�#���8���&���/�;�,���(�����6, �-�;�
���,���/���#�&�(�����,�1�����-�/���(, ���,�1�����-�/���(���-���(���,���&���8���&����
�(�/���(���(�,�&�(�-�/ 

   

 5.3. O�,�����&�������6���A���&�����*�,�����*�,���A�/�����/�( 
  O�,�����&�������6���A�������(�*���-���&�������&�� ���������8���/�� 
   

5.4. �¿�#���&���,���&�����&�����*���,�-�(�&���#���U���!�����#���4���!���6���A���&�����,���
�(�/�&���6���/��������
�-�#�1�����/���#���/�� 
�
�,�(�� �&�����,���
�(�/�&���6���/���������-�#�1�����/���#���/�����!�;�%���%�(�%���&�/�����&�����(�-�&�(���������&���/�(�����������
�;�����:��; 
�¶���!���(�����/�,�A�
�������������%�(�����/���,���
�(�/�&���6���/���������-�#�1�����/���#���/��   
 

�À���������#���(�/���¥�����&���-���*�#���&�� 
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�¶�(�����8�#���&���(�/�����,�1�*���/�� �!�(�A���*�(�����6���A���/�,�A�
�������������������%�� ���;�����4���,�%���/��? �ª���4���&���,�����/����
�!���!���������������8�����-���������*�(�#���/�(���&�� �!�(�%�*���/���&�6���������������������&�����*�(�����6���A�X 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

�¶���!������ �*�,�����&���� �4�(�,�%�� ���� �&����-�*�(���5�(���A�:���� ������ �¦���9���/�(�� �*�,�����*�,���A�/����? �½�
�(�-�&�(�����/����
�����
�(�,���� �-���� �����*�(�� ���;���%�(���&�(�-�/ �-�*�(�%���&���/���U�� �����:�(�� ���,�1�����/���� �*�,�����&���� �4�(�,�%�����-�� �*�(-
�%���#�!�( �*�(���5�(���A�:���X���¿�(�����8���� ���&�4�(�,�%���6���A�� ������ �*�,�����&���/���� �4�(�,�%�����%�(�����/���� ������
�(�/�!�,�����/�� �������&�/���,�&���/�X 

  

 

�¿�,���%���,�������������;���%�(���&�����*�,�����&�����4�(�,�%���W 

�x �Á�;�
���,���/���#�&�(�����,�1�����-�/���(�� 

�x �¶�(�%���&�����/�&�(�����,�1�����-�/���(�� 

�x �¤�!�6���(�&���,�&�(�����,�1�����-�/���(�� 

�x �ª�,�1�����-�/���(���-���(���,���&���8���&�����(�/���(���(�,�&�(�-�/�� 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,����
�c�¿�,�����&�� �4�(�,�%���  ̂
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�¯�������8�����ò 
 

 

�Á�������������������&�(���������¦���- �������*�(���#�(�����/�����¦���9���/���������������&�����/���-�/�U���!���/�(���*�,�(���������/�� SWOT-���&���#�����X���¦���&�����(���¦������
�:�����-�����-�
�#�;�-�!���/�����-�;�-���-���#�&���/�� �����-�#���
�����-�/�,���&���������9���&�-�(�����/�� �����,���-�!�(�����/�����&�����¦���9���/�����
�����&���-���������A�X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
�ò�X�����Ì���&�-�(�����l�À���-�!�(���� 

6.1.  �Ì���&�-�(�����U�������*�(�#�������&�����&�����9���&�-�(�����/�� 
 �¶���!�������-�*���6�����#�&�� �9���&�(�-���������%���/���� �����!���!�������������������*�(�#�������/���M 
  

6.2. �À���-�!�(�����U���1�*�,�����#���&�������&�����,���-�!�(�����/�� 
�¶���!���� �,���-�!�(�������~�����
�(�#�A�����&���U�����#�(�*�(�#�1�!���U���/���;�,�������%���#�!�(���!���*���/���#�•�����%���/���������!���!���:�����-����
�-�*�,�������/�����-���/�A�5? 

   
 

�À���������# �(�/���¥�����&���- �*�#���&�� 

 

SWOT= S=Strength (�-���#�&�� �-�/�,���&��); W=Weaknesses (�-�#���
�����-�/�,���&��); O=Opportunities (�Ì���&�-�(����); 
T=Threats (�À���-�!�(����) 

�Á���#���-�&���A���������;���!�������%���/�(�����&�� SWOT-���&���#���������-�����,�������#���������/���!���!�/�(�����;�/�,���9�&�(�4���,�%���&���/�����-���#�&����
���� �-�#���
���� �-�/�,���&�� (Strength-Weaknesses) �/���!���� �����*�,�(�����/���8���:���/���� �(�/�� �����(�
���!���#�A�:���/���� �-�,��������
�9���&�-�(������ ���� �,���-�!�(���� (Opportunities-Threats), �!�(���/�(�� �-���� �(�/�&���-�A�/�� ���(�� �*�(�#���/�(�� ������ �������-�/�������� �&����
�*�,�����*�,���A�/���A�/��. �½�/�� ���&���#�������� �&�����!�(�%�
���&���6���A�/�� �&���� �-���#�&���/�� / �-�#���
���/���� �-�/�,���&���� ���� �&����
�9���&�-�(�����/���l�(�*���-�&�(�-�/���/���� �%�(������ ������ �-���� ���������������
�����&���-�� �-�/�,���/�������A. �Á���#�&���/���� ���� �-�#���
���/���� �-�/�,���&���� �-����
�(�/�&�(�-���/���#�&���������#���8���&���������%�(�����/���������-�����(�6���&�A�/�����������������-�,�����&���&�������-���!�(�&�!�1�,���&�/���/��. 

SWOT-���&���#���� 

�À�����1�#�/���/ �(�/�����&���#���������&�����¦���9���/�����
�����&���-���������A 
(�(�/�����#�����&�����/�(�8�!�����&�������;�/�,���9�&���/�������������&�(�-�/�����&�����4���,�%���/��)  

�Á���#�&�� �-�/�,���&�� �Á�#���
�� �-�/�,���&�� 
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�Ì���&�-�(���� 
�°���*�(�#�������&�����&�����-���#�&���/�����-�/�,���&����

�&�����4���,�%���/�������������;���%�(���&�(�-�/���/�����&����
�
�����&���-���-�,�������/�� 

�¿�,���(���(�#�A�����&�����&�����������&�/�1�#�&���/�� 
�-�#���
�(�-�/�����&�����4���,�%���/�����8�,������
�����*�(�#�������&�� �9���&�-�(�����/�����&����

�
�����&���-���-�,�������/�� 

�À���-�!�(���� 
�°���*�(�#�������&�����&�����-���#�&���/�����-�/�,���&����

�&�����4���,�%���/�����������&���%���#�A�����&����
�,���-�!�(�����/�����&�����
�����&���-���-�,�������/�� 

M���&���%�������,���&�����&�����-�#���
���/����
�-�/�,���&�����&�����4���,�%���/���U���!���!�/�(������

�,���-�!�(�����/�����-���;�,�����&�����-���
�����&���-��
�-�,�������/�� 

 

 

�°�&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���!���,��        
SWOT-���&���#�����^ 
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�¿�,���%���,�����������9���&�-�(�����l�,���-�!�(�����������-���#�&���l�-�#���
�� �-�/�,���&���W�� 

 

�¦�;�&�9�&�� �9���&�-�(�����l�,���-�!�(����  
 
 

�¦�;�/�,���9�&�� �-���#�&���l�-�#���
�� �-�/�,���&�� 
 
 

�Á�/�,�1�!�/�1�,�����&�� �!�#�����&�/���/���l�
�,�(�����&�����*�(�/���&�6�����#�&����
�!�#�����&�/�� 
�Á�/�,�1�!�/�1�,�� �&�����!�(�&�!�1�,���&�/���/���l�
�,�(�����&����
�*�(�/���&�6�����#�&���/�����!�(�&�!�1�,���&�/�� 
�À���������/�������&�����
�@�������/�� 
�ª���%�(���,���4�-�!�(���,���������/���� 
�°�����-�!�����&���A���l�����#���&���A���&�����!�#�����&�/���/�� 
�Á�/�,���/���������l�������&�(�-�/�����&�����!�(�&�!�1�,���&�/���/�� 
�Á�/���
���#�&�(�-�/���&�����!�(�&�!�1�,���&�/�&���/�����-�/�,�1�!�1�,�� 
�¿�,�(�%�A�&���������*�,�����&���/�����,���%�!�(�������1�-�#�(�����A 
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Nun wird es darum gehen, Ihre Idee auf den Prüfstand zu stellen, indem Sie eine SWOT-Analyse 
durchführen. In dieser setzen Sie sich mit den Stärken und Schwächen und den Chancen und Risiken 
Ihrer Geschäftsidee auseinander. 
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